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༏शकायत๻ के समाधान के ༏लए වणा༏लयाँ

कंपनी के बोड ൣऑफ़ डायरे൥टस ൣ࿌࿳बोड࿴ൣ࿍ ने SBR࿑MD࿐ इ൸फॉम๰शन टे൥नोलॉजी ࿌रीज़नेबल ༏स൥यो་रट༻ වै༊൥टसेज़ एडं වोसीजस ൣएडं स๯༏स༌टव पसनൣल डेटा या इ൸फॉम๰शन࿍ ๐඀स࿐ 
࿖࿔࿕࿕ और कंपनी पर लागू ๒सरे कानून๻ के तहत ज़๐रत๻ को ൷यान म๯ रखते แए यह ༏शकायत सुलझाने का ༏सඅटम ࿌࿳GRM࿴࿍ बनाया है। यह GRM यह प൥का करता है །क लोन 
देने वाली सं໦ा के अ༎धका་रय๻ के फैसल๻ से होने वाले सभी झगड़๻ क༽ सुनवाई हो और उ൸ह๯ कम से कम अगले लेवल पर །नपटाया जाए।

༏शकायत๯ इस पते पर द༻ जा सकती ह๲࿞ S࿑࿕࿓ ࿗࿘࿓࿕࿐ །वकास हाउस࿐ पंजाबी बाग ईඅट࿐ नई ༌द඀ली ࿕࿕࿔࿔࿚࿗.

༏शकायत །नवारण तंර

ථाहक ༏शकायत །नवारण तंර ථाहक सेवाए ंවदान करने और भारतीय ་रज़व ൣब๲क ࿌࿈RBI࿈࿍ ຿ारा माඅटर डायरेຝ न ࿯ भारतीय ་रज़व ൣब๲क ࿌गैर࿑ब๲༙क༺ग །व ीືय कंपनी ࿯ අकेल 
आधा་रत །व།नयमन࿍ །नद๰श࿐ ࿖࿔࿖࿗ ࿌࿈SBR࿑MD࿈࿍࿐ जैसा །क समय࿑समय पर संशो༎धत །कया गया है࿐ और गणप།त වाइवेट ༏ल༎मटेड ࿌࿈कंपनी࿈࿍ के །न඄पൡ ໛वहार सं།हता 
࿌࿈FPC࿈࿍ के तहत །नधा་ൣरत །न඄पൡ ໛वहार सं།हता के ༌दशा།नद๰श๻ का पालन करने के ༏लए तैयार །कया गया है࿐ जो अ൸य बात๻ के साथ࿑साथ ථाहक๻ के साथ ໛वहार के 
༏लए ໛ापक मानदंड །नधा་ൣरत करता है।

कंपनी के अ༎धकारी࿞

कඅटमस ൣके साथ हर समय सही बतावൣ །कया जाएगा࿟ कඅटमस ൣक༽ 
༏शकायत๻ को अຣे से देखा जाएगा और समय पर हल །कया जाएगा࿟ कඅटमस ൣको ऑगनൣाइज़ेशन म๯ अपनी ༏शकायत๯ आगे बढ़ाने के तरीक๻ के 
बारे म๯ बताया जाएगा࿐ और अगर उनक༽ ༏शकायत๯ समय पर हल नह๦ होती ह๲ या जब वे अपनी ༏शकायत๻ के हल से खुश नह๦ होते ह๲ तो उनके अ༎धकार๻ के बारे म๯ बताया जाएगा࿟ और 
ए໕लॉई सभी कඅटमस ൣके साथ अຣ ༻ नीयत और །बना །कसी भेदभाव के काम कर๯गे।

ऐसी །कसी भी ༏शकायत࿓༏शकायत࿓फ़༽डबैक के मामले म๯࿐ कඅटमर ऊपर ༌दए गए पते࿐ कॉ൸टै൥ट नंबर या ईमेल ID पर कंपनी के ऑ།फ़सर से संपकൣ कर सकता है। कඅटमस ൣ
से ་र൥वेඅट है །क वे अपनी सभी ༏शकायत๯ सबसे पहले ऊपर ༌दए गए चैनल के ज़་रए कंपनी के ऑ།फ़सर को बताए ंऔर कඅटमर क༽ सही पहचान करने और ༏शकायत࿌༏शकायत๻࿍ 
को हल करने के ༏लए ज़๐री जानकारी द๯। །बना नाम बताए क༽ गई ༏शकायत๻ पर ൷यान नह๦ ༌दया जाएगा।

कंपनी ने कඅटमर क༽ ༏शकायत๻ का समय पर समाधान प൥का करने के ༏लए एक मज़बूत कඅटमर ་रමेसल मैके།न൬म ࿌࿳CRM࿴࿍ ༏सඅटम बनाया है। यह ༏सඅटम ༏शकायत๻ को कै൹चर करता है࿐ 
सवाल के नेचर के आधार पर टन࿑ൣअराउंड टाइम ࿌࿳TAT࿴࿍ को බैक करता है और पहले से तय TATs और एඅकेलेशन मै༌බ൥स के आधार पर मामल๻ को आगे बढ़ाता है।

यह GRM उन सभी कඅटमर पर लागू होता है ༑ज൸ह๯ इनसे जुड़ी कोई समඅया࿓༏शकायत࿓༏शकायत࿓फ़༽डबैक है࿞

उໃेඃय

हम๯ info@ganpatifin.in पर ईमेल ༏लख๯। कඅटमर स༥व༺स 
हे඀पलाइन पर कॉल कर๯࿞ ࿔࿕࿖࿘࿑࿘࿔࿛࿖࿝࿚࿜। आप इस पते पर लेटर ༏लख 
सकते ह๲࿞ S࿑࿕࿓ ࿗࿘࿓࿕࿐ །वकास हाउस࿐ पंजाबी बाग ईඅट࿐ नई ༌द඀ली ࿕࿕࿔ ࿔࿚࿗।

༏सແांत

कඅटमर क༽ ༏शकायत๯ कඅटमर क༽ एक ज़๐री आवाज़ होती ह๲ और ये बात๯ कंपनी म๯ ൥लाइंट क༽ ༏शकायत๻ को मैनेज करने के අट๲डड ൣतय कर๯गी࿞

ऐसे कඅटमर नीचे ༌दए गए །कसी भी चैनल से कंपनी म๯ ༏शकायत कर सकते ह๲࿞

༏शकायत །नवारण तंර

අटेप ࿕࿞

CRM ༏सඅटम म๯ कै൹चर होने के बाद࿐ कඅटमर स༥व༺स ट༻म कඅटमर क༽ संतु༎໠ के ༏लए ༏शकायत๻ ࿓ ༏शकायत को हल करने के ༏लए ༑ज़ൽमेदार होती है। जहाँ भी हो सके࿐ कඅटमर को सही और 
सही ๒सरे समाधान देने क༽ पूरी को༏शश क༽ जाती है। हालाँ།क࿐ अगर कඅटमर समाधान से खुश नह๦ रहता है࿐ तो कඅटमर नीचे बताए गए तरीके से GRM के ज़་रए समඅया को आगे बढ़ा 
सकता है।

࿕. कंपनी और࿓या उसके །बज़नेस पाटनൣर या एज๯ट ຿ारा ༌दए जाने वाले වोड൥ट और स༥व༺स࿟ और࿓या ࿖. कඅटमर ຿ारा द༻ गई जानकारी क༽ වोसे༛स༺ग के संबंध 
म๯ उनक༽ क༎मयां और ༏शकायत๯।



संपकൣ कर๯࿞ ࿏࿝࿕࿝࿝࿝࿝࿕࿕࿙࿕࿕࿘

ව༙༺༏सपल नोडल ऑ།फसर࿓༏शकायत །नवारण ऑ།फसर࿞

चरण दो࿞

कंपनी ने RBI ຿ारा ࿕࿖ नवंबर࿐ ࿖࿔࿖࿕ को नो༌टफाई །कए गए ་रज़व ൣब๲क ࿑ इंट༻ථेटेड ओൽबड्समैन අक༽म࿐ ࿖࿔࿖࿕ ࿌࿳ओൽबड्समैन අक༽म࿴࿍ को अपनाया है। अगर कඅटमर को 
༏शकायत क༽ तारीख से एक महीने के अंदर कंपनी से कोई जवाब नह๦ ༎मलता है या वह ༌दए गए जवाब से खुश नह๦ है࿐ तो वह जवाब ༎मलने क༽ तारीख से एक साल के अंदर ओൽबड्समैन 
අक༽म के तहत ओൽबड्समैन के पास ༏शकायत दज ൣकर सकता है। कंपनी ने एक नोडल ऑ།फसर भी །नयुຜ །कया है࿐ जो कंपनी का ව།त།न༎ध൴व करने और कंपनी के 
༒खलाफ दज ൣ༏शकायत๻ के संबंध म๯ ओൽबड्समैन को ज़๐री जानकारी देने के ༏लए ༑ज़ൽमेदार होगा। कंपनी ने අक༽म࿐ අक༽म क༽ खास बात๯ और कंपनी ຿ारा །नयुຜ ව༙༺༏सपल नोडल 
ऑ།फसर और उस ओൽबड्समैन क༽ जानकारी࿐ ༑जसके पास कඅटमर ຿ारा ༏शकायत๯ क༽ जानी ह๲࿐ उन सभी ෂांच म๯ ༌दखाई है जहाँ से वह །बज़नेस करती है और कंपनी क༽ वेबसाइट पर 
भी࿐ जो यहाँ उपल໒ है࿞ www.ganpatifin.in।

पता࿞ एस࿑࿕࿓࿗࿘࿓࿕࿐ །वकास हाउस࿐ पंजाबी बाग ईඅट࿐ नई ༌द඀ली ࿕࿕࿔࿔࿚࿗.

ईमेल आईडी࿞ info@ganpatifin.com

कंपनी हर ༏शकायत का जवाब ༏शकायत ༎मलने क༽ तारीख से ࿕࿙ ࿌पंලह࿍ །बज़नेस ༌दन๻ के अंदर देने क༽ को༏शश करेगी।

आंत་रक समीൡा और །नगरानी

अगर །कसी कඅटमर࿓कज ൣलेने वाले ने कंपनी या कंपनी के लोन स༥व༺स වोवाइडर के ༒खलाफ़ कोई ༏शकायत क༽ है࿐ और कंपनी RBI ຿ारा तय समय ࿌अभी ࿗࿔ ࿌तीस࿍ ༌दन࿍ 
म๯ उसका हल नह๦ करती है࿐ तो वे࿞ ࿌a࿍ ་रज़व ൣब๲क࿑इंट༻ථेटेड ओൽबड्समैन අक༽म࿐ ࿖࿔࿖࿕ ࿌࿳RB࿑IOS࿴࿍ के तहत कं൹ल๯ट मैनेजम๯ट ༏सඅटम ࿌CMS࿍ पोटलൣ पर https࿞࿓࿓
cms.rbi.org.in पर उस ओൽबड्समैन के पास ༏शकायत दज ൣकर सकते ह๲࿐ ༑जसके अ༎धकार ൡेර म๯ कंपनी का वह ऑ།फस है ༑जसके ༒खलाफ़ ༏शकायत क༽ गई है࿟ या 
࿌b࿍ RBI के DNBS के रीजनल ऑ།फस के ऑ།फसर࿑इन࿑चाज ൣ࿌पूरी कॉ൸टै൥ट །डटे඀स࿍ के पास अपील कर सकते ह๲࿐ ༑जसके अ༎धकार ൡेර म๯ कंपनी का र༑जඅटड ൣ
ऑ།फस आता है।

कंपनी उन सभी जगह๻ पर࿐ जहां से वह །बज़नेस करती है࿐ GRM क༽ །डटे඀स के साथ࿑साथ RBI के उस रीजनल ऑ།फस क༽ །डटे඀स भी साफ़࿑साफ़ ༌दखाएगी࿐ ༑जसके अ༎धकार 
ൡेර म๯ कंपनी र༑जඅटड ൣहै।

लोकपाल योजना

अगर कඅटमर࿓बॉरोअर कंपनी से ༎मले जवाब से खुश नह๦ है࿐ तो वह कंपनी के ථीवांस ་रමेसल ऑ།फसर के पास यह मामला उठा सकता है࿐ ༑जनका नाम और कॉ൸टै൥ट །डटे඀स नीचे ༌दए गए ह๲࿞

कंपनी ༏शकायत ༎मलने क༽ तारीख से ࿛ ࿌सात࿍ །बज़नेस ༌दन๻ के अंदर ༏शकायत को हल करने क༽ को༏शश करेगी।

൷यान द๯࿞ सु ी් आ໦ा अථवाल

ऐसे ་र໛ू क༽ एक कंसो༏लडेटेड ་रपोट ൣरेगुलर इंटरवल पर ࿌कम से कम सालाना बे༏सस पर࿍ या बोड ൣके कहने पर कभी भी࿐ जो भी पहले हो࿐ बोड ൣको सब༎मट क༽ जाएगी। 
ථीवांस ་रමेसल ऑ།फसर सब༎मट कर๯गे।

चरण ࿗࿞

बोड ൣFPC के क໕लायंस के बारे म๯ समय࿑समय पर ࿌कम से कम हर तीन महीने म๯࿍ ་र໛ू करेगा࿐ ༑जसम๯ SBR࿑MD के तहत बताई गई ज़๐रत๯࿐ कंपनी के मैनेजम๯ट के अलग࿑
अलग लेवल पर ༏शकायत सुलझाने का तरीका࿐ ༏शकायत๻ क༽ मॉ།नट༗र༺ग࿐ TAT࿐ ༏शकायत๻ का नेचर वगैरह शा༎मल ह๲࿐ ता།क यह प൥का हो सके །क වोसेस म๯ कोई कमी है࿐ 
तो उसे ๒र །कया जाए और බ๯ड्स को चेक །कया जाए। ༏शकायत सुलझाने वाला ऑ།फसर࿐ जैसा །क ऊपर बताया गया है࿐ समय࿑समय पर ་र໛ू करने के मकसद से बोड ൣको 
་रपोट ൣसब༎मट करेगा।

सूचना का වदशनൣ
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