
࿕. වयो൬यता࿞

་रज़व ൣब๲क ࿯ एक༽कृत लोकपाल योजना ࿖࿔࿖࿕ ࿑ मु൦य །वशेषताएँ

योजना म๯ प་रभा།षत एक ඬे།डट सूचना कंपनी࿐ या आरबीआई ຿ारा །न༤द༺໠ कोई अ൸य इकाई

लोकपाल अवाड ൣपास कर सकता है। ले།कन࿐ ༏शकायत करने वाले को แए །कसी भी नुकसान के ༏लए࿐

योजना के खंड ࿕࿔ के अंतगतൣ आने वाली ༏शकायत๻ को बंद करने का अ༎धकार होगा ࿌जैसा །क इसम๯ भी उ඀लेख །कया गया है࿍

यह අक༽म उन कंप།नय๻ ຿ारा द༻ जाने वाली स༥व༺सेज़ के बारे म๯ कඅटमर क༽ ༏शकायत๻ को हल करने के ༏लए है ༑ज൸ह๯ रेगुलेट །कया जाता है।

भारतीय ་रज़व ൣब๲क ࿌࿳आरबीआई࿴࿍ को लोकपाल बनाकर ࿋एक रा໢ एक लोकपाल࿋ ๓༎໠कोण अपनाया

भारतीय ་रज़व ൣब๲क अ༎ध།नयम࿐ ࿕࿝࿗࿘࿐ ब๲༙क༺ग །व།नयमन अ༎ध།नयम࿐ ࿕࿝࿘࿝ के लागू වावधान๻ के तहत आरबीआई࿐

बड़े अൡर๻ म๯ ༏लखे गए शൻद जो यहां इඅतेमाल །कए गए ह๲ ले།कन །डफाइन नह๦ །कए गए ह๲࿐ उनका मतलब वही होगा जो අक༽म के तहत उ൸ह๯ ༌दया गया है।

एक །व།नय༎मत इकाई का །हඅसा ह๲࿐ और योजना के अंतगतൣ राहत चाहते ह๲࿟

a. लोकपाल के पास सभी ༏शकायत๻ को देखने और बंद करने का अ༎धकार होगा࿐ जब།क उप लोकपाल के पास सभी ༏शकायत๻ को देखने और बंद करने का अ༎धकार होगा।

योजना࿟

࿌ii࿍ ब๲༙क༺ग लोकपाल योजना࿐ ࿖࿔࿔࿚ ࿌ii࿍ गैर࿑ब๲༙क༺ग །व ीືय कंप།नय๻ के ༏लए लोकपाल योजना࿐ ࿖࿔࿕࿜࿟

࿈།व།नय༎मत इकाई࿌यां࿍࿈ या ࿈आरई࿈ का ता൴पय ൣएक ब๲क या एक गैर࿑ब๲༙क༺ग །व ीືय कंपनी࿐ या एक ༏सඅटम ව།तभागी या

सेवा म๯ कमी से संबं༎धत।

लोकपाल के समൡ कायवൣाही म๯ ༏शकायतकता ൣका ව།त།न༎ध൴व करने के ༏लए लेखन࿟

࿈༏शकायत࿈ का ता൴पय ൣ༏ल༒खत ๐प म๯ अथवा अ൸य मा൷यम๻ से सेवा म๯ कमी का आरोप लगाने वाले अർयावेदन से है

क. །कसी །ववाद म๯ लोकपाल के समൡ लाई जा सकने वाली रा༏श क༽ कोई सीमा नह๦ है࿐ ༑जसके ༏लए

࿈अपीलीय වा༎धकारी࿈ का ता൴पय ൣआरबीआई के उस །वभाग के වभारी कायकൣारी །नदेशक से है जो इसका වशासन करता है।

और ࿌iii࿍ །ड༑जटल लेनदेन के ༏लए लोकपाल योजना࿐ ࿖࿔࿕࿝।

࿕. ओൽबड्समैन क༽ श༏ຜयां और काम b. ओൽबड्समैन࿓།ड൹ट༻ ओൽबड्समैन रेगुलेटेड ए༌ंटट༻ज़ के कඅटमस ൣ
क༽ ༏शकायत๻ पर །वचार कर๯गे।

࿈अ༎धकृत ව།त།न༎ध࿈ का अथ ൣअ༎धवຜा के अलावा ऐसा ໛༏ຜ है࿐ ༑जसे །व༎धवत །नयुຜ तथा अ༎धकृत །कया गया हो

यह ༏सඅटम अ༎धकार ൡेර से बाहर है। यह RBI क༽ मौजूदा तीन लोकपाल योजनाຌ को जोड़ता है࿐ यानी ࿌i࿍

ථाहक को །व ीືय हा།न या ൡ།त न हो࿟

༏शकायतकता ൣका समय࿐ खच ൣऔर ༏शकायतकता ൣको แई परेशानी࿓मान༏सक परेशानी के ༏लए।

योजना के खंड ࿕࿘ के तहत ࿌इस दඅतावेज़ के पैराථाफ ࿚ के तहत संൡेप म๯ भी उ඀लेख །कया गया है࿍।
इस दඅतावेज़ के पैराථाफ ࿘࿌बी࿍ और ࿌सी࿍ के तहत सं༐ൡ൹त जानकारी࿍ और ༏शकायत๻ का །नपटारा सु།वधा के मा൷यम से །कया जाता है࿐ जैसा །क बताया गया है

प་रभाषाएं

लोकपाल के पास ࿖࿔࿐࿔࿔࿐࿔࿔࿔ ๏पये ࿌भारतीय ๏पये बीस࿍ तक का मुआवजा देने का अ༎धकार होगा

समय࿑समय पर࿟ उस हद तक जो අक༽म के तहत शा༎मल नह๦ है।

भुगतान और །नपटान වणाली अ༎ध།नयम࿐ ࿖࿔࿔࿛࿐ और ඬे།डट सूचना कंपनी ࿌།व།नयमन࿍ अ༎ध།नयम࿐ ࿖࿔࿔࿙

लाख ๏पये ࿌केवल࿍ के अलावा࿐ नुकसान के ༏लए ࿕࿐࿔࿔࿐࿔࿔࿔ ๏पये ࿌केवल एक लाख ๏पये࿍ तक का मुआवजा ༌दया जाएगा।

इंट༻ථेटेड ओൽबड्समैन අक༽म࿐ ࿖࿔࿖࿕ ࿌࿳අक༽म࿴࿍ ࿕࿖ नवंबर࿐ ࿖࿔࿖࿕ से लागू है। අक༽म

࿈सेवा म๯ कमी࿈ का अथ ൣ།कसी །व ीືय सेवा या ऐसी अ൸य सेवाຌ म๯ कमी या अपया൹ൣतता है
उससे संबं༎धत࿐ ༑जसे །व།नय༎मत इकाई को वैधा།नक ๐प से या अ൸यथा වदान करना आवඃयक है࿐ जो हो सकता है या नह๦ भी हो सकता है

࿌࿖࿔࿔࿙ का ࿗࿔࿍।



समाधान का तरीका नीचे ༌दए गए ༛ल༺क पर ༌दया गया है࿞

༏शकायत को रेगुलेटेड ए༌ंटट༻ ने पूरी तरह या कुछ हद तक खा་रज कर ༌दया है࿐ और ༏शकायत करने वाला नह๦ है

एक ही ༏शकायतकता ൣसे या एक या एक से अ༎धक ༏शकायतकताຌൣ के साथ࿐ या एक या एक से अ༎धक से වा൹त नह๦ แआ है

࿕. योजना के अंतगतൣ ༏शकायत །नवारण क༽ ව།ඬया࿞

࿌།व།नयमन࿍ अ༎ध།नयम࿐ ࿖࿔࿔࿙࿟ और

༏शकायत करने वाले࿓संबं༎धत पൡ। ༏शकायत गाली࿑गलौज वाली࿐ ह඀क༽ या परेशान करने वाली नह๦ है࿟

वक༽ल के अलावा࿐ जब तक །क वक༽ल पी།ड़त ໛༏ຜ न हो।

क. II. ༏शकायत न मानने यो൧य होने का आधार ࿞ सेवा म๯ कमी क༽ कोई भी ༏शकायत इस आधार पर नह๦ मानी जाएगी །क

अथॉ་रट༻࿟ viii. 
ऐसी स༥व༺स जो RBI के रेगुलेटरी दायरे म๯ नह๦ आती࿟ ix. RE के बीच །ववाद࿟ x. RE के 
ए໕लॉई࿑ए໕लॉयर ་रलेशन༏शप से जुड़ा 
།ववाद࿟ xi. ऐसा །ववाद ༑जसके ༏लए ඬे།डट इ൸फॉम๰शन कंपनीज़ के सेຝ न ࿕࿜ म๯ उपाय ༌दया गया है।

चाहे एक ही ༏शकायतकता ൣसे වा൹त แआ हो या एक या अ༎धक के साथ

जवाब से संतु໠ नह๦ ह๲࿟ या ༏शकायतकता ൣको ࿗࿔ ༌दन๻ के अंदर कोई जवाब नह๦ ༎मला है।

༏शकायत का आधार࿞ कोई भी ථाहक जो །कसी रेगुलेटेड ए༌ंटट༻ के །कसी काम या गलती से परेशान है࿐ ༑जसके कारण

vi. །कसी RE के मैनेजम๯ट या ए൧जी൥यू༌टव के ༒खलाफ आम ༏शकायत๯࿟ vii. ऐसा །ववाद ༑जसम๯ RE །कसी 
कानूनी या कानून लागू करने वाली सं໦ा के आदेश๻ का पालन करते แए कारवൣाई शु๐ करता है।

स༥व༺स म๯ कमी वाले लोग අक༽म के तहत खुद या །कसी ऑथराइඒड के ज़་रए ༏शकायत कर सकते ह๲।

संबं༎धत पൡ๻ क༽࿟

RE को ༏ल༒खत ༏शकायत࿞ ථाहक ༏शकायत दज ൣकरने के ༏लए हमारे །कसी भी स༥व༺स टच पॉइंट पर संपकൣ कर सकता है।

a. लोकपाल हर साल ࿗࿕ माच ൣतक RBI के །ड൹ट༻ गवनरൣ को एक ་रपोट ൣभेजेगा࿐ ༑जसम๯ ये बात๯ ह๻गी

रेगुलेटेड ए༌ंटट༻ को ༏शकायत ༎मली࿟ और b. ༏शकायतकता ൣको ༏शकायत 
༎मलने के एक साल के अंदर ओൽबड्समैन को ༏शकायत क༽ जाती है।

།कसी ൸यायालय࿐ ൸याया༎धकरण या म൷य໦ या །कसी अ൸य फोरम या වा༎धकरण ຿ारा गुण࿑दोष के आधार पर །नपटाया गया हो࿐

और ༏शकायत दज ൣहोने के तय समय के अंदर जवाब क༽ उൽमीद कर๯। ༏शकायत क༽ पूरी जानकारी

h. ༏शकायत करने वाले ने खुद या །कसी ऑथराइඒड ་रවेज़๯टे༌टव के ज़་रए ༏शकायत दज ൣकराई है।
࿌इस दඅतावेज़ के पैराථाफ ࿙࿍ म๯ संൡेप म๯ उ඀लेख །कया गया है࿍࿟

࿕. ༏शकायत दज ൣकरने क༽ ව།ඬया࿞

༏शकायत पर །व།नय༎मत इकाई से उ रື වा൹त करना या࿐ य༌द कोई उ रື වा൹त नह๦ होता है࿐ तो एक वष ൣके भीतर

ව།त།न༎ध।

ई. །कसी ൸यायालय࿐ ൸याया༎धकरण या म൷य໦ या །कसी अ൸य मंच या වा༎धकरण के समൡ लं།बत࿟ या࿐ །नपटाया गया या

क. योजना के तहत ༏शकायत नह๦ होगी࿐ जब तक །क࿞ ༏शकायतकता ൣने ༏शकायत करने से पहले

बी।
c. RE का कम༧श༺यल फैसला࿟ iv. आउटसो༳स༺ग कॉ൸බै൥ट से जुड़ा व๯डर और RE के बीच 
།ववाद࿟ v. ऐसी ༏शकायत๯ जो सीधे ओൽबड्समैन को नह๦ भेजी गई ह๻࿟

ऐसे दाव๻ के ༏लए सीमा अ༎ध།नयम࿐ ࿕࿝࿚࿗ के तहत །नधा་ൣरत࿟ जी. ༏शकायतकता ൣयोजना के खंड 
࿕࿕ म๯ །न༤द༺໠ पूरी जानकारी වदान करता है ࿌साथ ही

།पछले །व ीືय वष ൣके दौरान कायालൣय क༽ ग།त།व༎धय๻ क༽ एक सामा൸य समीൡा करेगा࿐ और ऐसी ་रपोट ൣවඅतुत करेगा

और ༏शकायत क༽ तारीख से ࿗࿔ ༌दन।

๒सरी जानकारी जो ་रज़व ൣब๲क दे सकता है।

इस योजना म๯ །नൽन༏ल༒खत मामले शा༎मल ह๲࿞

योजना के तहत ༏शकायत࿐ संबं༎धत །व།नय༎मत सं໦ा को ༏ल༒खत ༏शकायत क༽ और

c. ༏शकायत उसी कारण से संबं༎धत नह๦ है जो पहले से ही࿞ d. लोकपाल के समൡ लं།बत है या लोकपाल ຿ारा गुण࿑दोष के आधार 
पर །नपटाया या །नपटाया जा चुका है࿐ चाहे या

f. रेगुलेटेड ए༌ंटट༻ को ༏शकायत ༏ल༎मटेशन पी་रयड ख൴म होने से पहले क༽ गई थी।

xii. අक༽म के तहत शा༎मल नह๦ क༽ गई रेगुलेटेड ए༌ंटट༻ के कඅटमस ൣसे जुड़ा कोई །ववाद।



࿕. ༏शकायत๻ का समाधान࿞

लोकपाल क༽ संतु༎໠ के ༏लए ༏ल༒खत ๐प म๯࿐ इसे दा༒खल करने के ༏लए उ༏चत समझा जाने वाला अ།त་रຜ समय වदान कर๯

Attention࿞ Mr. Aashish Srivastava 

क. लोकपाल࿓उप लोकपाल ༏शकायत के །नपटारे को बढ़ावा देने का වयास करेगा

पता࿞ ࿕࿗࿘࿐ कुतुब ൹लाजा࿐ डीएलएफ ༏सट༻ फेज ࿕࿐ गु๏ථाम ࿕࿖࿖࿔࿔࿖

समाधान के ༏लए लोकपाल। बशत๰ །क लोकपाल࿐ रेगुलेटेड ए༌ंटट༻ के अनुरोध पर

ऊपर ༌दए गए වावधान๻ के अनुसार࿐ लोकपाल ་रकॉड ൣम๯ उपल໒ साඉय के आधार पर एकपൡीय कायवൣाही कर सकता है और

a. अगर दोन๻ पा༤ट༺य๻ के बीच ༏शकायत का कोई आपसी सहम།त से समाधान हो जाता है࿐ तो उसे ་रकॉड ൣ།कया जाएगा।

म൷य໦ता।

इले൥බॉ།नक या भौ།तक मोड म๯ ऐसे වा๐प म๯ और ऐसी जानकारी युຜ जैसा །क ຿ारा །न༤द༺໠ །कया जा सकता है

आसानी से देखने के ༏लए࿐ नोडल ऑ།फसर࿓༙ව༺༏सपल नोडल ऑ།फसर࿓༏शकायत सुलझाने वाले ऑ།फसर क༽ །डटे඀स नीचे द༻ गई ह๲।

a. अगर रेगुलेटेड ए༌ंटट༻ तय समय के अंदर अपना ༏लखा แआ वशनൣ और डॉ൥यूम๯ट्स फाइल करना भूल जाती है या फेल हो जाती है

༏शकायतकता ൣऔर །व།नय༎मत इकाई के बीच सु།वधा या सुलह के मा൷यम से समझौता या

༏ल༒खत वशनൣ और डॉ൥यूम๯ट्स।

་रजव ൣब๯क।

a. ओൽबड्समैन के सामने क༽ कायवൣाही समरी होती है और सबूत के །कसी भी །नयम से बंधी नह๦ होगी।

नीचे उ඀लेख །कया࿞

क. ༏शकायत का समाधान तब माना जाएगा जब࿞

ईमेल आईडी࿞ aashish.srivastava@bizloanindia.com

༏शकायत࿐ ༑जन दඅतावेज๻ पर भरोसा །कया गया है उनक༽ ව།तयां संल൧न करते แए࿐ ࿕࿙ ༌दन๻ के भीतर

संपकൣ कर๯࿞ ࿏࿝࿕࿝࿝࿝࿝࿕࿕࿙࿕࿕࿘

i. ༏शकायत इस मकसद के ༏लए बनाए गए पोटलൣ ࿌https࿞࿓࿓cms.rbi.org.in࿍ के ज़་रए ऑनलाइन दज ൣक༽ जा सकती है। ii. ༏शकायत इले൥බॉ།नक या །फ༑जकल तरीके 
से स๯බलाइວ ་रसीट और

www.bizloanindia.com

་रज़व ൣब๲क ຿ारा बताए गए වोसे༛स༺ग स๯टर पर ༏शकायत भेजी जाएगी। अगर ༏शकायत །फ༑जकल फॉम ൣम๯ जमा क༽ जाती है࿐ तो

और दोन๻ पा༤ट༺य๻ ने साइन །कया है।

सही ऑडरൣ पास कर๯ या अवाड ൣजारी कर๯।

लोकपाल के पास ༏शकायत दज ൣकरने क༽ ව།ඬया

नोडल अ༎धकारी࿓වधान नोडल अ༎धकारी࿓༏शकायत །नवारण अ༎धकारी का །ववरण࿞

༏शकायत करने वाले या उसके अ༎धकृत ව།त།न༎ध के साइन होने चा།हए। ༏शकायत जमा क༽ जाएगी

क. །व།नय༎मत सं໦ा ༏शकायत වा൹त होने पर࿐ आरोप๻ के जवाब म๯ अपना ༏ल༒खत संඅकरण दा༒खल करेगी।



मामला जो भी हो࿐ །ववाद के समाधान म๯ और །कसी भी उ൴पादन के །नद๰श का पालन कर๯

࿕. लोकपाल ຿ारा ༌दया गया पुरඅकार࿞

༏शकायतकता ൣको मान༏सक पीड़ा แई।

सुलह या मी།डएशन शु๐ །कया जा सकता है।

दोन๻ पൡ๻ को सुनवाई का उ༏चत अवसर ༌दया जाएगा।

a. अगर ༏शकायत का हल सु།वधा से नह๦ होता है࿐ तो जो कारवൣाई सही समझी जाए࿐ वह क༽ जा सकती है।

a. །ड൹ट༻ ओൽबड्समैन या ओൽबड्समैन །कसी भी අटेज पर ༏शकायत को ་रजे൥ट कर सकते ह๲ अगर ऐसा लगता है །क

༏शकायत का समाधान संतोषजनक है࿟ या

क. गैर࿑ව།त།ඬया या के कारण जारी །कए गए पुरඅकार के संबंध म๯ आरई के पास अपील का कोई अ༎धकार नह๦ होगा

इस डॉ൥यूम๯ट के सेຝ न ࿜ के तहत࿐ लोकपाल जानकारी न देने क༽ ༊໦།त म๯ एक अवॉड ൣपास करेगा।

दඅतावेज़࿍࿟ या

इस दඅतावेज़ के पैराථाफ ࿚࿌एफ࿍ के तहत संൡेप म๯ उ༊඀ल༒खत࿍࿐ रखे गए ་रकॉड๽ के आधार पर࿐ और

࿕. ༏शकायत का ་रजेຝ न࿞

༏शकायतकता ൣके समय क༽ हा།न࿐ แए खच࿐ൣ उ൴पीड़न और

म๲।

࿌c࿍ ༏शकायतकता ൣने अपनी मज़๧ से ༏शकायत वापस ले ली हो।

࿌बी࿍ ༏शकायतकता ൣने ༏ल༒खत ๐प म๯ या अ൸यथा ࿌༑जसे ་रकॉड ൣ།कया जा सकता है࿍ सहम།त द༻ है །क तरीके और

༏शकायत क༽ गई࿞

या

क. जब तक ༏शकायत योजना के खंड ࿕࿚ के तहत खा་रज नह๦ कर द༻ जाती ࿌जैसा །क पैराථाफ म๯ संൡेप म๯ भी उ඀लेख །कया गया है࿍

तय समय के अंदर सबूत और ๒सरे संबं༎धत डॉ൥यूम๯ट्स जमा करने ह๻गे।

a. ༏शकायत करने वाले पൡ ओൽबड्समैन࿓།ड൹ट༻ ओൽबड्समैन के साथ अຣ ༻ नीयत से सहयोग कर๯गे࿐ जैसा །क

योजना के खंड ࿕࿔ के अंतगतൣ अनुरൡणीय नह๦ है ࿌इस योजना के पैराථाफ ࿘ म๯ संൡेप म๯ भी उ඀लेख །कया गया है࿍

दඅतावेज़࿓सूचना࿟ या योजना के खंड ࿕࿘࿌࿝࿍ के तहत मामला हल नह๦ हो रहा है ࿌भी

म๲।

༏शकायत के समाधान के ༏लए ༏शकायतकता ൣक༽ आरई के अ༎धका་रय๻ के साथ बैठक भी शा༎मल है।

क. ओൽबड्समैन के पास मुआवज़े के तौर पर पेम๯ट करने का आदेश देने का अ༎धकार नह๦ होगा࿐

तय समय के अंदर मांगी गई जानकारी न देना।

༏शकायत करने वाले को แए नुकसान से ඒयादा रकम या INR ࿖࿔࿐࿔࿔࿐࿔࿔࿔࿐

࿌ए࿍ इसे लोकपाल के हඅतൡेप पर །व།नय༎मत इकाई ຿ारा ༏शकायतकता ൣके साथ सुलझा ༏लया गया है࿟

जो भी कम हो। लोकपाल INR ࿕࿐࿔࿔࿐࿔࿔࿔ से ඒयादा का मुआवज़ा भी दे सकता है।

यह सुझाव देने या गाइड๯स या ए൥स൹लेनेशन मांगने जैसा है।



अ൷यൡ या වबंध །नदेशक࿓मु൦य कायकൣारी अ༎धकारी या उनक༽ अनुप༊໦།त म๯ कायकൣारी

a. ओൽबड्समैन །कसी भी අटेज पर ༏शकायत को ་रजे൥ट कर सकता है अगर࿞

࿕. अपील වा༎धकरण के समൡ अपील࿞

डायरे൥टर࿓बराबर र๲क का अ༎धकारी࿟ और ࿌b࿍ RE क༽ अपील के मामले म๯࿐ ࿗࿔ ࿌तीस࿍ ༌दन का समय

༏शकायतकता ൣ຿ारा

लोकपाल के सामने ऐसी ༏शकायत पर फैसला लेने के ༏लए सही नह๦ ह๲࿟ या

अथॉ་रट༻। बशत๰ །क࿞ ࿌a࿍ RE ຿ारा अपील केवल अथॉ་रट༻ क༽ पहले से मंज़ूरी के साथ ही फाइल क༽ जा सकती है।

༌ट൹पणी࿞

i. लोकपाल क༽ राय म๯ कोई །व ीືय नुकसान या ൡ།त࿐ या असु།वधा नह๦ แई है

i. ༏शकायत म๯ །वඅतृत डॉ൥यूम๯බ༻ और मौ༒खक सबूत๻ पर །वचार करने और कायवൣाही क༽ आवඃयकता है

i. नुकसान के ༏लए मांगा गया मुआवज़ा देना ओൽबड्समैन के अ༎धकार म๯ नह๦ है।

इस डॉ൥यूम๯ट का࿍࿟ या ii. ༏शकायत 
करने वाला ༏शकायत पर सही मेहनत से काम नह๦ करता है࿟ या

पंचाट क༽ වा༓൹त या ༏शकायत क༽ अඅवीकृ།त क༽ तारीख से ࿌तीस࿍ ༌दन के भीतर࿐ अपीलीय වा༎धकरण के समൡ अपील कर๯।

क. अपील වा༎धकरण࿐ य༌द वह संतु໠ हो །क ༏शकायतकता ൣके पास अपील न करने का पया൹ൣत कारण था࿐ तो वह

i. ༏शकायत करने वाले को कोट࿐ൣ ༌බൻयूनल या आ༥ब༺බेटर या །कसी ๒सरे फोरम या अथॉ་रट༻ म๯ जाने क༽ आज़ाद༻ है।

योजना के खंड ࿜࿌࿖࿍ म๯ दशाएൣ अनुसार मुआवजा ࿌༑जसे संൡेप म๯ पैराථाफ ࿗࿌बी࿍ म๯ भी उ༊඀ल༒खत །कया गया है࿍

i. उनक༽ राय म๯ सेवा म๯ कोई कमी नह๦ है࿟ या

ඒयादा जानकारी के ༏लए࿐ कृपया कंपनी क༽ वेबसाइट ࿌www.bizloanindia.com࿍ या पर उपल໒ අक༽म देख๯।
RBI क༽ वेबसाइट www.rbi.org.in है। අक༽म क༽ कॉपी हमारे ऑ།फस म๯ भी उपल໒ है࿐ जो द༻ जाएगी।
ථाहक के अनुरोध पर संदभ ൣके ༏लए।

a. लोकपाल ຿ारा ༏शकायत के फैसले या अඅवीकृ།त से ๑खी ༏शकायतकता࿐ൣ ࿗࿔ ༌दन๻ के भीतर

अपील फाइल करना उस तारीख से शु๐ होगा ༑जस ༌दन आरई को अवाड ൣक༽ අवीकृ།त का पර වा൹त होता है

i. यह एक वैक༊඀पक ༏शकायत །नवारण ढांचा है।

समय के भीतर अपील करने पर࿐ ࿗࿔ ࿌तीस࿍ ༌दन से अ༎धक क༽ अ།त་रຜ अव༎ध क༽ अनुम།त नह๦ द༻ जाएगी।

i. ༏शकायत །बना །कसी सही वजह के है࿟ या

༏शकायतकता।ൣ




