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࿚. यह प൥का करना །क संबं༎धत අटाफ को KYC࿓AML࿓CFT වोसेस म๯ ठ༼क से බे༙न༺ग द༻ गई है। ࿛.

࿖. इस केवाईसी और एएमएल नी།त म๯ उपयोग क༽ गई शत๱࿐ जब तक །क उनके अथ ൣके །वपरीत न ह๻࿐ उनका अथ ൣवही होगा जो उ൸ह๯ एमडी࿐ धन शोधन །नवारण अ༎ध།नयम࿐ ࿖࿔࿔࿖ और धन 
शोधन །नवारण ࿌་रकॉड ൣका रखरखाव࿍ །नयम࿐ ࿖࿔࿔࿙࿐ आधार ࿌།व ीືय और अ൸य स༊ൻसडी࿐ लाभ और सेवाຌ का ल༐ൡत །वतरण࿍ अ༎ध།नयम࿐ ࿖࿔࿕࿚࿐ आधार और अ൸य कानून 
࿌संशोधन࿍ अ༎ध།नयम࿐ ࿖࿔࿕࿝ और इसके तहत बनाए गए །नयम๻ और །व།नयम๻ म๯ समय࿑समय पर संशो༎धत །कया गया है।

࿌࿳केवाईसी और एएमएल नी།त࿴࿍

पृ໣भू༎म

कंपनी ने यह KYC और AML पॉ༏लसी RBI के माඅटर डायरेຝ न࿑ नो योर कඅटमर ࿌KYC࿍ के आधार पर बनाई है।

࿕. ࿖.࿗. ࿈ථाहक࿈ ࿑ का अथ ൣहै वह ໛༏ຜ जो कंपनी के साथ །कसी །व ीືय लेनदेन या ग།त།व༎ध म๯ संल൧न है और इसम๯ वह ໛༏ຜ भी शा༎मल है ༑जसक༽ ओर से लेनदेन या ग།त།व༎ध म๯ संल൧न ໛༏ຜ 
काय ൣकर रहा है।

࿗. ࿕.࿖. कंपनी को अपने कඅटमस ൣऔर उनके फाइन๯༏शयल लेन࿑देन को बेहतर तरीके से जानने और समझने म๯ मदद करना࿐ ༑जससे कंपनी को अपने ་रඅक को समझदारी से मैनेज करने म๯ मदद ༎मले।

࿖. प་रभाषाएँ

࿕. ࿖.࿕ ࿋࿋अ༎ध།नयम࿋࿋ और ࿋࿋།नयम࿋࿋ का ता൴पय ൣඬमशः धन࿑शोधन །नवारण अ༎ध།नयम࿐ ࿖࿔࿔࿖ और धन࿑शोधन །नवारण ࿌अ༐भलेख๻ का रखरखाव࿍ །नयम࿐ ࿖࿔࿔࿙ तथा उसके संशोधन๻ से है।

࿙. लागू कानून๻ और रेगुलेटरी गाइडलाइंस का पालन करना।

࿕. ࿖.࿘. ࿳कඅटमर ຳ ू །ड༏लज๯स ࿌सीडीडी࿍࿴ का मतलब है कඅटमर और बे།न།फ༏शयल ओनर क༽ पहचान करना और वे་र།फकेशन करना

࿕. उໃेඃय

࿗. ࿖.࿖. ࿳पी་रयो།डक अपडे ट༘༺ग࿴ का मतलब है །क CDD වोसेस के तहत इकຫा །कए गए डॉ൥यूम๯ट्स࿐ डेटा या जानकारी को ་रज़व ൣब๲क ຿ारा तय समय पर मौजूदा ་रकॉड्सൣ का ་र໛ू करके अप࿑टू࿑डेट 
और रे༏लव๯ट रखने के ༏लए उठाए गए कदम।

།වव๯शन ऑफ़ मनी लॉ༞້༺ग ए൥ट࿐ ࿖࿔࿔࿖ और །වव๯शन ऑफ़ मनी लॉ༞້༺ग ࿌म๯टेन๯स ऑफ़ ་रकॉड्सൣ࿍ ๐඀स࿐ ࿖࿔࿔࿙ के །नयम๻ के अनुसार࿐ ༑ज൸ह๯ समय࿑समय पर बदला गया है࿐ RBI ने सभी NBFCs पर 
लागू होने वाले ࿋नो योर कඅटमर࿋ ࿌࿳KYC࿴࿍ के ༏लए बड़े །नद๰श जारी །कए ह๲࿐ ༑ज൸ह๯ समय࿑समय पर बदला गया है। इसे देखते แए࿐ कंपनी के बोड ൣऑफ़ डायरे൥टस ൣने RBI के །नद๰श๻ के अनुसार एटं༻࿑
मनी लॉ༞້༺ग ࿌࿳AML࿴࿍࿐ आतंकवाद क༽ फाइन๯༛स༺ग को रोकने ࿌࿳CFT࿴࿍ और KYC उपाय๻ पर इस पॉ༏लसी ශेमवकൣ को ठ༼क से मंज़ूरी द༻ है और अपनाया है।

अपने ථाहक को जान๯ और एटं༻࿑मनी लॉ༞້༺ग पॉ༏लसी

།नद๰श࿐ ࿖࿔࿕࿚࿐ ༌दनांक ࿖࿙ फरवरी ࿖࿔࿕࿚࿐ समय࿑समय पर अ तໆन ࿌࿈एमडी࿈࿍࿐ धन शोधन །नवारण अ༎ध།नयम࿐ ࿖࿔࿔࿖ और धन शोधन །नवारण ࿌་रकॉड ൣका रखरखाव࿍ །नयम࿐ ࿖࿔࿔࿙ के වावधान ह๲ और इसे 
संबं༎धत प་रचालन ༌दशा།नद๰श๻ के साथ पढ़ा जाना है और यह आरबीआई और࿓या अ൸य །नयामक๻ ຿ारा समय࿑समय पर सू༏चत །कए जाने वाले प་रवतनൣ๻࿓संशोधन๻ के साथ අवतः सही माना जाएगा।

गणप།त །फनलीज වाइवेट ༏ल༎मटेड ࿌༑जसे आगे ࿳कंपनी࿴ कहा जाएगा ࿍ कंपनी अ༎ध།नयम࿐ ࿖࿔࿕࿗ के වावधान๻ के तहत शा༎मल एक །नजी ༏ल༎मटेड कंपनी है और यह भारतीय ་रजव ൣब๲क ࿌࿳आरबीआई࿴࿍ के साथ 
पंजीकृत एक गैर࿑ब๲༙क༺ग །व  ືकंपनी ࿌࿳एनबीएफसी࿴࿍ है।

࿖. ࿕.࿕. मनी लॉ༞້༺ग या टेर་रඅट फाइन๯༛स༺ग ए༊൥ट།वट༻ज़ को रोकने के ༏लए࿟ ࿳ए൥ट࿴ और ࿳๐඀स࿴ का मतलब है །වव๯शन ऑफ़ मनी࿑लॉ༞້༺ग ए൥ट࿐ ࿖࿔࿔࿖ और །වव๯शन ऑफ़ मनी࿑लॉ༞້༺ग ࿌म๯टेन๯स 
ऑफ़ ་रकॉड्सൣ࿍ ๐඀स࿐ ࿖࿔࿔࿙࿐ और उनम๯ །कए गए बदलाव।

࿘. सं༌द൧ध ग།त།व༎धय๻ का पता लगाने और उनक༽ ་रपो༰ट༺ग के ༏लए सही कंබोल लागू करना।
लागू कानून࿓།नधा་ൣरत ව།ඬयाए।ं

पहचान के भरोसेमंद और इं།डप๯ड๯ट सोस ൣका इඅतेमाल करना।

࿕.

࿕.

࿖.



࿖.

࿖.

ख. सी. ࿌ख࿍ ථाहक के ໛वसाय क༽ වकृ།त और उसके අवा༎म൴व और །नयंරण को समझने के ༏लए उ༏चत कदम उठाना࿟

࿚.

࿘.

मा༏लक क༽ पहचान वे་रफ़ाई करने के ༏लए सभी कदम उठाना और पहचान के भरोसेमंद और අवतंර सोस ൣका इඅतेमाल करना।

पहचान࿐ जहां लागू हो࿐ །बज़नेस संबंध के उໃेඃय और इ༊ຣ त වकृ།त के बारे म๯ जानकारी වा൹त करना।

࿗. ࿖.࿚. ࿳इ༊൥ववेल๯ट ई࿑डॉ൥यूम๯ट࿴ का मतलब है एक इले൥බॉ།नक इ༊൥ववेल๯ट डॉ൥यूम๯ट࿐ ༑जसे जारी करने वाली अथॉ་रट༻ अपने वै༏लड །ड༑जटल ༏स൧नेचर के साथ जारी करती है। इसम๯ इ൸फॉम๰शन टे൥नोलॉजी ࿌།ड༑जटल 
लॉकर फै༏स༏लट༻ देने वाले इंटरमी།डयरी ຿ारा जानकारी का །වजव๰शन और ་रट๯शन࿍ ๐඀स࿐ ࿖࿔࿕࿚ के ๐ल ࿝ के अनुसार कඅटमर के །ड༑जटल लॉकर अकाउंट म๯ जारी །कए गए डॉ൥यूम๯ट शा༎मल ह๲।

ए. सी. ථाहक को जमा करने के तीन महीने क༽ अव༎ध के भीतर वतमൣान पते के साथ ओवीडी जमा करना होगा

࿳डे༏स൧नेटेड डायरे൥टर࿴ का मतलब है चीफ ए൧जी൥यू༌टव ऑ།फसर࿐ ༑जसे कंपनी के बोड ൣऑफ डायरे൥टस ൣने ए൥ट के चै൹टर IV और །नयम๻ के तहत लगाई गई ༑जൽमेदा་रय๻ का पूरी तरह से पालन प൥का करने के ༏लए सही 
तरीके से ऑथराइज़ །कया है। ࿕. ࿖. ࿌c࿍ यह तय करना །क कोई कඅटमर बे།न།फ༏शयल ओनर क༽ ओर से काम कर रहा है या नह๦ और बे།न།फ༏शयल ओनर क༽ पहचान करना।

iv. रा൬य सरकार या क๯ල सरकार ຿ारा जारी །कया गया ए໕लॉयर से आवास के अलॉटम๯ट का लेटर

ऊपर ࿋b࿋ म๯ बताए गए डॉ൥यूम๯ट्स।

a. B. जहां कඅटमर ຿ारा ༌दए गए OVD म๯ अपडेटेड पता नह๦ है࿐ वहां नीचे ༌दए गए डॉ൥यूम๯ट्स या उनके बराबर के ई࿑डॉ൥यूम๯ट्स को पते के වूफ के ༏ल༎मटेड मकसद के ༏लए OVD माना जाएगा࿞࿑

i. उपयो།गता །बल जो །कसी भी सेवा වदाता ࿌།बजली࿐ टेलीफोन࿐ पोඅट࿑पेड मोबाइल࿍ का दो महीने से अ༎धक पुराना नह๦ है

a. D. अगर །कसी །वदेशी नाग་रक के OVD म๯ पते क༽ जानकारी नह๦ है࿐ तो ऐसे मामले म๯ །वदेशी इलाक๻ के सरकारी །डपाटमൣ๯ट से जारी डॉ൥यूम๯ट और भारत म๯ །वदेशी एൽबेसी या ༎मशन से जारी लेटर को पते के 
सबूत के तौर पर माना जाएगा।

࿙. ࿖.࿛. ࿳ऑ།फ༏शयली वै༏लड डॉ൥यूम๯ट࿴ ࿌࿳OVD࿴࿍ का मतलब है पासपोट࿐ൣ මाइ व༙༺ग लाइस๯स࿐ आधार नंबर होने का වूफ࿐ इलेຝ न कमीशन ऑफ़ इं།डया ຿ारा जारी वोटर आइड๯༌टट༻ काड࿐ൣ NREGA ຿ारा 
जारी जॉब काड ൣ༑जस पर रा൬य सरकार के །कसी ऑ།फसर का साइन हो और नेशनल पॉपुलेशन र༑जඅटर ຿ारा जारी लेटर ༑जसम๯ नाम और पते क༽ །डटे඀स ह๻। बशत๰ །क࿐

क. ࿌क࿍ ථाहक क༽ पहचान࿐ །वໝसनीय और අवतंර ෌ोत๻ का उपयोग करके उनक༽ पहचान का स൴यापन

໨໠ीकरण ࿯ खाता आधा་रत संबंध आरंभ करते समय या पचास हजार ๏पये या उससे अ༎धक रा༏श का कभी࿑कभार लेन࿑देन करते समय࿐ चाहे वह एकल लेन࿑देन के ๐प म๯ །कया गया हो या कई लेन࿑देन जो जुड़े แए වतीत होते ह๲࿐ 
या कोई अंतरा໢ൣीय धन हඅतांतरण काय ൣकरते समय࿐ सीडीडी म๯ །नൽन༏ल༒खत शा༎मल ह๻गे࿞

࿕. ࿖.࿙. ࿈ना༎मत །नदेशक࿈ का ता൴पय ൣमु൦य कायकൣारी अ༎धकारी से है࿐ ༑जसे कंपनी के །नदेशक मंडल ຿ारा अ༎ध།नयम और །नयम๻ के अ൷याय IV के तहत लगाए गए दा༎य൴व๻ के साथ समථ अनुपालन सु།न༐ໜत करने के 
༏लए །व༎धवत अ༎धकृत །कया गया है।

ए. जहां ථाहक ओवीडी के ๐प म๯ आधार सं൦या होने का වमाण වඅतुत करता है࿐ वह इसे इस වकार වඅतुत कर सकता है
फॉम ൣभारतीय །व༏श໠ पहचान වा༎धकरण ຿ारा जारी །कए जाते ह๲।

།डपाटमൣ๯ट࿐ कानूनी या रेगुलेटरी बॉडी࿐ प༊ൻलक से൥टर क༽ कंप།नय๻࿐ शेຳ ू໘ कम༧श༺यल ब๲क๻࿐ फाइन๯༏शयल इंඅट༻ອूशन और ༏लඅटेड कंप།नय๻ के साथ लीव और लाइस๯स एථीम๯ट करके ऑ།फ༏शयल अकोमोडेशन देना।

फ़ोन࿐ पाइ൹ड गैस࿐ पानी का །बल࿍࿟ ii. වॉपटཁ या 
ൽयु།न༏सपल टै൥स क༽ रसीद। iii. सरकारी །डपाटमൣ๯ट या ་रटायड ൣ
कमचൣा་रय๻ को जारी प๯शन या फ़ै༎मली࿑प๯शन पेम๯ट ऑडरൣ ࿌PPOs࿍

सावजൣ།नक ൡेර के उपඬम࿐ य༌द उनम๯ पता हो࿟



࿗.࿗. कඅटमर ຳ ू །ड༏लज๯स වोसीजर࿞ वे་रफ़ाई །कए जाने वाले फ़༽चर और कඅटमर और࿓या उनके पावर ऑफ़ अटॉन๧ ࿌POA࿍ हो໘र࿐ और࿓या ऑथराइඒड ༏स൧नेटरी से ज़๐री 
डॉ൥यूम๯බ༻ වूफ़࿐ जैसा །क Annexure ࿗ म๯ बताया गया है।

ए൥स൹लेनेशन࿞ इस ൥लॉज़ के मकसद के ༏लए࿐ །कसी डॉ൥यूम๯ट को OVD माना जाएगा࿐ भले ही उसे जारी करने के बाद नाम म๯ कोई बदलाव हो࿐ बशत๰ །क वह रा൬य सरकार ຿ारा जारी 
मै་रज स༤ट༺།फकेट या नाम म๯ ऐसे बदलाव को ༌दखाने वाले गैजेट नो༌ट།फकेशन से सपोट๰ड हो।

࿗. केवाईसी ව།ඬया

अगले࿞

࿕. ࿘.࿖. कंपनी ने ࿋༙ව༺༏सपल ऑ།फसर࿋ भी །नयुຜ །कया है࿐ जो मैनेजम๯ट लेवल पर एक ऑ།फसर है।

एफ

ले།कन࿐ कඅटमर වोफ़ाइल बनाते समय࿐ कंपनी कඅटमर से ༏सफ़ൣ वही जानकारी लेने का ൷यान रखेगी जो ་रඅक कैटेगरी के ༏लए ज़๐री हो और दखल देने वाली न हो। FATF प༊ൻलक 
අटेटम๯ट࿐ इं།डयन ब๲൥स एसो༏सएशन और ๒सरी एज๯༏सय๻ ຿ारा जारी ࿋नो योर कඅटमर࿋࿓एटं༻ मनी लॉ༞້༺ग पर ་रपोट ൣऔर गाइड๯स नोट्स वगैरह का इඅतेमाल भी कंपनी ་रඅक 
असेसम๯ट म๯ कर सकती है।

࿕. असेसम๯ट और ་रඅक के आधार पर कඅटमस ൣको लो࿐ मी།डयम और हाई࿑་रඅक कैटेगरी म๯ बांटा जाएगा।

अपने कඅटमर क༽ नॉमलൣ और सही ए༊൥ट།वट༻ को समझना ता།क उनके पास उन බांज़ैຝ न को पहचानने का तरीका हो जो रेगुलर ए༊൥ट།वट༻ पैटन ൣसे बाहर ह๲। कंपनी एक सही ༏सඅटम࿓मैके།नඒम बनाएगी ता།क जब 
බांज़ैຝ न ऊपर पैराථाफ ࿗.࿘ म๯ बताए गए ་रඅक कैटेगरी और कඅटमस ൣक༽ अपडेटेड වोफ़ाइल से मेल न खाए ंतो अलट ൣभेजा जा सके। कंपनी को यह प൥का करना चा།हए །क कඅटमस ൣके साथ แए බांज़ैຝ न का 
་रकॉड ൣनीचे पैराථाफ ࿚ और ࿛ म๯ बताई गई ज़๐रत๻ के །हसाब से सुर༐ൡत रखा जाए।

࿖. ་रඅक का कैटेगरी कඅटमर क༽ पहचान जैसे पैरामीटर के आधार पर །कया जाएगा࿐

࿘.࿕. कंपनी के पास एक डे༑ज़൧नेटेड डायरे൥टर है ༑जसे उसके बोड ൣऑफ़ डायरे൥टस ൣने नॉ༎मनेट࿐ अपॉइंट࿐ सही तरीके से ऑथराइඒड और डे༑ज़൧नेटेड །कया है। इसका मकसद यह 
प൥का करना है །क कंपनी ए൥ट और उसके །नयम๻ के तहत लगाई गई ༑ज़ൽमेदा་रय๻ का पूरी तरह से पालन करे। कंपनी ने डे༑ज़൧नेटेड डायरे൥टर का नाम࿐ डे༑ज़൧नेशन࿐ पता और कॉ൸टै൥ट 
།डटे඀स FIU࿑IND और RBI को बता द༻ ह๲। कंपनी का डे༑ज़൧नेटेड डायरे൥टर कंपनी के ව༙༺༏सपल ऑ།फसर के अलावा कोई और ໛༏ຜ होता है।

࿗.࿕. कඅटमर ए൥से൹ट๯स पॉ༏लसी ࿌࿳CAP࿴࿍ जैसा །क एने൥सर ࿕ म๯ बताया गया है। कඅटमर ए൥से൹ट๯स पॉ༏लसी सभी ൥लाइंट्स के साथ एक जैसा बतावൣ करेगी࿐ आम लोग๻ के साथ भी कोई 
भेदभाव नह๦ करेगी और आम लोग๻ को࿐ खासकर उ൸ह๯ जो आ༧थ༺क या सामा༑जक ๐प से །पछड़े ह๲࿐ फाइन๯༏शयल सु།वधा देने से मना नह๦ करेगी।

कंपनी के बोड ൣऑफ़ डायरे൥टस ൣ຿ारा नॉ༎मनेट །कया गया और जो RBI के །नयम๻ का पालन प൥का करने के ༏लए ༑ज़ൽमेदार है

࿕. ་रඅक मैनेजम๯ट ࿑ कंपनी कैटेगरी बनाने के ༏लए ་रඅक࿑बेඅड तरीका अपनाएगी࿐ ༑जसम๯ शा༎मल ह๲࿞

࿗.࿖. कඅटमर आइड๯༌ट།फकेशन වोसीजर ࿌࿳CIP࿴࿍ जैसा །क एने൥सर ࿖ म๯ बताया गया है ।

कंपनी क༽ धारणा।

सामा༑जक࿓།व ीືय ༊໦།त࿐ ໛ावसा༎यक ग།त།व༎ध क༽ වकृ།त और ථाहक๻ के ໛वसाय और उनके ໦ान के बारे म๯ जानकारी࿐ ථाहक๻ के साथ࿑साथ लेन࿑देन को 
कवर करने वाला भौगो༏लक जो༒खम࿐ उ൴पाद๻࿓सेवाຌ के වकार࿐ उ൴पाद๻࿓सेवाຌ क༽ །डलीवरी के ༏लए इඅतेमाल །कया जाने वाला །वतरण चैनल࿐ །कए गए लेन࿑
देन के වकार ࿑ नकद࿐ चेक࿓मौ༌ලक उपकरण࿐ वायर බांसफर࿐ །वदेशी मुලा लेनदेन࿐ आ༌द सो༳स༺ग का तरीका࿐ अंत༥न༺།हत ऋण क༽ වकृ།त आ༌द। 
ථाहक क༽ पहचान पर །वचार करते समय࿐ जारी करने वाले अ༎धका་रय๻ ຿ारा ऑनलाइन या अ൸य सेवाຌ के मा൷यम से पहचान दඅतावेज๻ क༽ पु༎໠ 
करने क༽ ൡमता को भी कारक बनाया जा सकता है।

࿗. कඅटमर क༽ ་रඅक कैटेगरी और ऐसी कैटेगरी के खास कारण कॉ༓൸फड๯༏शयल रखे जाएगंे और कඅटमर को नह๦ बताए जाएगंे ता།क कඅटमर को पता न चले।

࿕. ༑ज़ൽमेदारी

࿕. लेन࿑देन क༽ །नगरानी࿑ कंपनी වभावी ๐प से जो༒खम को །नयं།රत और कम तभी कर सकती है जब उसके पास



࿖.

࿕. ࿘.࿘. कंपनी यह प൥का करेगी །क KYC །नयम๻ का पालन तय करने के फैसले लेने का काम सही तरीके से हो।

एफ

࿕. सी࿑सूट के अ༎धकारी और །वभागा൷यൡ ࿌།बඬ༽࿐ ඬे།डट࿐ संථह࿐ प་रचालन࿐ །ड༑जटल࿐ मानव संसाधन और වशासन काय๽ म๯ से ව൴येक के ༏लए࿍ केवाईसी अनुपालन और इसके වभावी 
काया൸ൣवयन के उໃेඃय से कंपनी के व་र໣ වबंधन ࿌࿈व་र໣ වबंधन࿈࿍ का गठन कर๯गे।

ज़๐रत๯ और ऐसी ๒सरी ज़๐रत๯࿐ බांज़ैຝ न क༽ मॉ།नट༗र༺ग और लागू कानून और །नयम๻ के तहत ज़๐री जानकारी शेयर करना और ་रपोट ൣकरना। कंपनी ने ව༙༺༏सपल ऑ།फसर का नाम࿐ 
डे༑ज़൧नेशन࿐ पता और कॉ൸टै൥ट །डटे඀स FIU࿑IND और RBI को बता द༻ ह๲।

वगैरह।

࿍

࿘. ऑ།डटस ൣक༽ །तमाही ऑ།डट ་रपोट ൣऔर क໕लायंस को अपने बोड ൣको जमा करना।
࿙. कंपनी का सी།नयर मैनेजम๯ट࿐ कंपनी क༽ अपनी पॉ༏लसी और වोसेस का इं།डप๯ड๯ट इवै඀यूएशन करने म๯ अहम भू༎मका །नभाएगा࿐ ༑जसम๯ कानूनी और रेगुलेटरी ज़๐रत๯ शा༎मल ह๲। कंपनी यह प൥का 

करेगी །क KYC नॉൽस ൣका पालन तय करने का फैसला लेने का काम आउटसोस ൣन །कया जाए।

आउटसोस ൣनह๦ །कया गया।

࿕. कंपनी ने KYC के समय࿑समय पर अपडेट के ༏लए ་रඅक बेඅड तरीका अपनाया है। यह प൥का །कया जाता है །क CDD के तहत इकຫा क༽ गई जानकारी या डेटा अप࿑टू࿑डेट और काम का रहे࿐ 
खासकर जहाँ ඒयादा ་रඅक हो। पूरा KYC །कया जाएगा࿐ ඒयादा ་रඅक वाले कඅटमस ൣके ༏लए हर दो साल म๯ कम से कम एक बार࿐ मी།डयम ་रඅक वाले कඅटमस ൣके ༏लए हर आठ साल म๯ कम 
से कम एक बार और कम ་रඅक वाले कඅटमस ൣके ༏लए हर दस साल म๯ कम से कम एक बार࿐ अकाउंट खोलने࿓आ༒खरी KYC अपडेट क༽ तारीख से। हर कඅटमर࿞

࿙.࿕. कंपनी हर कඅटमर के साथ །बज़नेस ་रलेशन༏शप के बारे म๯ कඅटमस ൣक༽ लगातार ຳ ू །ड༏लज๯स करेगी और බांज़ैຝ न क༽ बारीक༽ से जांच करेगी ता།क यह प൥का हो सके །क वे कඅटमर࿐ །बज़नेस और 
་रඅक වोफ़ाइल और फंड࿓वे໚  के सोस ൣके बारे म๯ उनक༽ जानकारी के །हसाब से ह๲। कंपनी ་रඅक को असरदार तरीके से कंබोल और कम तभी कर सकती है जब उसे कඅटमर क༽ नॉमलൣ और सही 
ए༊൥ट།वट༻ क༽ समझ हो ता།क उनके पास उन බांज़ैຝ न को पहचानने का तरीका हो जो ए༊൥ट།वट༻ के रेगुलर पैटन ൣसे बाहर ह๲। हालां།क࿐ ODD के ༏लए सबसे बड़ा ༏सແांत यह है །क ODD࿓मॉ།नट༗र༺ग क༽ 
हद कඅटमर क༽ ་रඅक कैटेगरी के །हसाब से होगी। ඒयादा ་रඅक वाले कඅटमस ൣपर MD के །हसाब से ඒयादा मॉ།नट༗र༺ग क༽ जाएगी।

A. ໛༏ຜगत ථाहक࿞

a. a࿍ KYC जानकारी म๯ कोई बदलाव नह๦࿞ अगर KYC जानकारी म๯ कोई बदलाव नह๦ होता है࿐ तो इस बारे म๯ कඅटमर से एक से඀फ࿑།ड൥लेरेशन कंपनी के साथ र༑जඅटड ൣकඅटमर क༽ ईमेल࿑आईडी࿐ कंपनी 
के साथ र༑जඅटड ൣकඅटमर के मोबाइल नंबर࿐ །ड༑जटल चैनल ࿌जैसे कंपनी का ऑनलाइन࿓मोबाइल ए൹लीकेशन࿍࿐ लेटर के ज़་रए ༏लया जाएगा।

a. b࿍ पते म๯ बदलाव࿞ अगर कඅटमर के ༏सफ़ൣ पते क༽ जानकारी म๯ कोई बदलाव होता है࿐ तो नए पते का से඀फ़࿑།ड൥लेरेशन कඅटमर से कंपनी के साथ र༑जඅटड ൣउसक༽ ईमेल࿑आईडी࿐ कंपनी के साथ 
र༑जඅटड ൣकඅटमर का मोबाइल नंबर࿐ །ड༑जटल चैनल ࿌जैसे कंपनी का ऑनलाइन࿓मोबाइल ए൹लीकेशन࿍࿐ लेटर वगैरह के ज़་रए ༏लया जाएगा࿐ और बताए गए पते को कंपनी दो महीने के अंदर 
पॉ༑ज़༌टव क൸फ़म๰शन के ज़་रए वे་रफ़ाई करेगी࿐ जैसे །क पता वे་र།फ़केशन लेटर࿐ कॉ൸टै൥ट पॉइंट वे་र།फ़केशन࿐ །ड༏लवरेब඀स वगैरह। इसके अलावा࿐ कंपनी࿐ अपने ऑ൹शन पर࿐ पते के වूफ़ के ༏लए࿐ 
कඅटमर ຿ारा समय࿑समय पर अपडेट के समय बताए गए OVD या डीൽड OVD या उसके बराबर के ई࿑डॉ൥यूम๯ट्स क༽ एक कॉपी ले सकती है।

एफ

࿖. पॉ༏लसी और වोसेस को असरदार तरीके से लागू करने के ༏लए ༑ज़ൽमेदारी का बंटवारा।

a. C࿍ जो कඅटमर अकाउंट खोलते समय नाबा༏लग थे࿐ उनके बा༏लग होने पर अकाउंट࿞ ༑जन कඅटमर का अकाउंट नाबा༏लग होने पर खोला गया था࿐ उनके बा༏लग होने पर नए फोटो ༏लए जाएगंे और 
उस समय यह प൥का །कया जाएगा །क कंपनी के पास मौजूदा CDD අट๲डड ൣके །हसाब से CDD डॉ൥यूम๯ट मौजूद ह๻। जहां भी ज़๐रत हो࿐ कंपनी ऐसे कඅटमर का࿐ यानी ༑जन कඅटमर का 
अकाउंट नाबा༏लग होने पर खोला गया था࿐ बा༏लग होने पर नए KYC कर सकती है।

࿗. ࿘.࿗ कंपनी अपनी KYC और AML पॉ༏लसी का पालन इन तरीक๻ से प൥का करेगी࿞

࿗. KYC࿓AML पॉ༏लसी और වोसीजर के क໕लायंस को वे་रफाई करने के ༏लए एक साथ࿓इंटरनल ऑ།डट ༏सඅटम।

एफएफ

࿙. लगातार जांच࿑पड़ताल ࿌࿈ODD࿈࿍ और मू඀यांकन



b. अगर कंपनी के पास कඅटमर क༽ PAN །डटे඀स ह๲࿐ तो उ൸ह๯ KYC के पी་रयो།डक अपडेशन के समय जारी करने वाली अथॉ་रट༻ के डेटाबेस से वे་रफाई །कया जाता है। c. कඅटमर को संबं༎धत डॉ൥यूम๯ट्स ༎मलने क༽ तारीख 
बताते แए ए൥नॉलेजम๯ट ༌दया जाता है࿐ ༑जसम๯ पी་रयो།डक 

अपडेशन करने के ༏लए कඅटमर क༽ ओर से से඀फ࿑།ड൥लेरेशन भी शा༎मल है। इसके अलावा࿐ यह प൥का །कया जाएगा །क KYC के पी་रयो།डक अपडेशन के समय कඅटमर से ༎मली जानकारी࿓डॉ൥यूम๯ट्स कंपनी के ་रकॉड࿓ൣडेटाबेस म๯ 
तुरंत अपडेट །कए जाए ंऔर KYC །डटे඀स के अपडेशन क༽ तारीख बताते แए कඅटमर को एक जानकारी द༻ जाए। d. कඅटमर क༽ सु།वधा सु།न༐ໜत करने के ༏लए࿐ कंपनी །कसी भी ෂांच म๯ KYC के 
पी་रयो།डक अपडेशन क༽ सु།वधा उपल໒ करा सकती है। कंपनी ने KYC के पी་रयो།डक अपडेशन के संबंध म๯ ་रඅक࿑बेඅड तरीका अपनाया है।

a. मौजूदा CDD අट๲डड ൣके །हसाब से कඅटमर के KYC डॉ൥यूम๯ट उनके पास मौजूद ह๲। यह तब भी लागू होता है जब कඅटमर क༽ जानकारी म๯ कोई बदलाव न हो࿐ ले།कन कंपनी के पास मौजूद डॉ൥यूम๯ट मौजूदा CDD අट๲डड ൣ
के །हसाब से न ह๻। इसके अलावा࿐ अगर KYC के समय࿑समय पर अपडेट के समय कंपनी के पास मौजूद CDD डॉ൥यूम๯ट क༽ वै༏ल།डट༻ ख൴म हो जाती है࿐ तो कंपनी नए कඅटमर को ऑनबोड ൣकरने के ༏लए लागू KYC 
වोसेस के बराबर ही KYC වोसेस करेगी।

क. केवाईसी जानकारी म๯ कोई बदलाव नह๦࿞ कानूनी इकाई ථाहक क༽ केवाईसी जानकारी म๯ कोई बदलाव नह๦ होने क༽ ༊໦།त म๯ ࿌࿳एलई

࿕. d࿍ समय࿑समय पर अपडेट के ༏लए नॉन࿑फेस टू फेस मोड म๯ आधार OTP बेඅड e࿑KYC का इඅतेमाल །कया जा सकता है। अगर मौजूदा पता आधार म๯ ༌दए गए पते से अलग है࿐ तो इस मामले म๯ मौजूदा पते 
क༽ घोषणा के ༏लए पॉ༑ज༌टव क൸फम๰शन क༽ ज़๐रत नह๦ होगी। कंपनी यह प൥का करेगी །क आधार ऑथ๯༌टकेशन के ༏लए मोबाइल नंबर वही हो जो कඅटमर क༽ වोफ़ाइल म๯ उनके पास मौजूद है࿐ 
ता།क །कसी भी ශॉड को रोका जा सके।

࿗. B. ໛༏ຜय๻ के अलावा अ൸य ථाहक࿞ ࿘.

नए LE कඅटमर को ऑन बो༱ड༺ग के ༏लए लागू होने वाले के बराबर।

C. अ།त་रຜ उपाय࿞ ऊपर बताए गए उपाय๻ के अलावा࿐ कंपनी यह प൥का करेगी །क࿞

कඅटमर࿴࿍࿐ इस बारे म๯ LE कඅटमर से कंपनी के साथ र༑जඅटड ൣउसक༽ ईमेल आईडी࿐ ATM࿐ །ड༑जटल चैनल ࿌जैसे ऑनलाइन ब๲༙क༺ग ࿓ इंटरनेट ब๲༙क༺ग࿐ कंपनी का मोबाइल ए൹लीकेशन࿍࿐ इस बारे म๯ LE कඅटमर ຿ारा 
ऑथराइඒड །कसी अ༎धकारी का लेटर࿐ बोड ൣका වඅताव࿐ वगैरह के ज़་रए एक से඀फ़࿑།ड൥लेरेशन ༏लया जाएगा। इसके अलावा࿐ कंपनी इस වोसेस के दौरान यह प൥का करेगी །क उनके पास मौजूद बे།न།फ༏शयल 
ओनर༏शप ࿌BO࿍ क༽ जानकारी सही है और अगर ज़๐रत हो࿐ तो इसे ༑जतना हो सके अप࿑टू࿑डेट रखने के ༏लए अपडेट करेगी। b. KYC जानकारी म๯ बदलाव࿞ KYC जानकारी म๯ बदलाव होने पर࿐ कंपनी KYC වोसेस 
करेगी।

࿕. अकाउंट्स के ་रඅक कैटेगरी के समय࿑समय पर ་र໛ू का एक ༏सඅटम࿐ ༑जसम๯ ऐसा समय࿑समय कम से कम छह महीने म๯ एक बार हो।

࿘. कंपनी कඅटमस ൣको सलाह देगी །क །नयम๻ का पालन करने के ༏लए࿐ अगर །बज़नेस ་रलेशन༏शप ࿓ अकाउंट࿑बेඅड ་रलेशन༏शप शु๐ करते समय और उसके बाद कඅटमर ຿ारा जमा །कए गए डॉ൥यूम๯ट्स म๯ कोई अपडेट होता है࿐ तो 
ज़๐रत पड़ने पर कඅटमस ൣकंपनी को ऐसे डॉ൥यूम๯ट्स का अपडेट जमा कर๯गे। यह डॉ൥यूम๯ट्स म๯ अपडेट होने के ࿗࿔ ༌दन๻ के अंदर །कया जाएगा ता།क कंपनी क༽ तरफ से ་रकॉड ൣअपडेट །कए जा सक๯।

महीन๻࿐ और बेहतर ຳ ू །ड༏लज๯स उपाय๻ को लागू करने क༽ ज़๐रत पर ൷यान ༌दया गया है। हाई ་रඅक अकाउंट्स

࿙. मौजूदा कඅटमस ൣके मामले म๯࿐ कंपनी कඅटमर से परमान๯ट अकाउंट नंबर या उसका बराबर का ई࿑डॉ൥यूम๯ट या फॉम ൣनंबर ࿚࿔ लेगी। ऐसा न करने पर࿐ कंपनी तब तक अकाउंट म๯ ऑपरेशन बंद कर देगी जब तक कඅटमर 
परमान๯ट अकाउंट नंबर या उसका बराबर का ई࿑डॉ൥यूम๯ट या फॉम ൣनंबर ࿚࿔ जमा नह๦ कर देता। ले།कन࿐ །कसी अकाउंट का ऑपरेशन कुछ समय के ༏लए बंद करने से पहले࿐ कंपनी कඅटमर को एक आसान नो༌टस और अपनी 
बात रखने का सही मौका देगी। इसके अलावा࿐ कंपनी उन कඅटमस ൣको अकाउंट चालू रखने के ༏लए सही छूट देगी जो चोट࿐ बीमारी या बुढ़ापे या །कसी और वजह से कमज़ोरी क༽ वजह से परमान๯ट अकाउंट नंबर या 
उसका बराबर का ई࿑डॉ൥यूम๯ट या फॉम ൣनंबर ࿚࿔ नह๦ दे पाते। हालां།क࿐ ऐसे अकाउंट पर ඒयादा नज़र रखी जाएगी। इसके अलावा࿐ अगर कोई कඅटमर ༑जसका कंपनी के साथ पहले से अकाउंट࿑बेඅड ་रඃता है࿐ कंपनी को ༏लखकर 
देता है །क वह अपना परमान๯ट अकाउंट नंबर या उसके बराबर का ई࿑डॉ൥यूम๯ट या फॉम ൣनंबर ࿚࿔ जमा नह๦ करना चाहता है࿐ तो कंपनी अकाउंट बंद कर देगी और कඅटमर पर लागू होने वाले पहचान डॉ൥यूम๯ट लेकर कඅटमर क༽ 
पहचान पता करने के बाद अकाउंट से जुड़ी सभी ༑ज़ൽमेदा་रय๻ को ठ༼क से །नपटाया जाएगा।

࿕.

࿖.



࿚.࿕ कंपनी और ථाहक के बीच सभी घरेलू और अंतरा໢ൣीय लेनदेन के ་रकॉड࿐ൣ ༑जसम๯ ථाहक๻ से වा൹त केवाईसी दඅतावेज़ भी शा༎मल ह๲࿐ कंपनी ຿ारा लेनदेन क༽ །त༏थ से पाँच ࿌࿙࿍ वष ൣक༽ अव༎ध के ༏लए बनाए रखा जाएगा।

࿕. कंपनी ๐඀स के ๐ल ࿗ के तहत बताए गए බांज़ैຝ न के बारे म๯ सभी ज़๐री जानकारी रखेगी࿐ ता།क हर බांज़ैຝ न को །फर से बनाया जा सके࿐ ༑जसम๯ ये जानकारी शा༎मल है࿞ b. බांज़ैຝ न का नेचर࿐ c. 
බांज़ैຝ न का अमाउंट और वह कर๯सी ༑जसम๯ वह །डनॉ༎मनेटेड था࿐ d. वह तारीख जब බांज़ैຝ न །कया गया था࿐ e. බांज़ैຝ न म๯ शा༎मल पाटཁज़

࿕. कඅटमर को र༑जඅटड ൣईमेल आईडी से फॉमलൣ ་र൥वेඅट करनी होगी या मोबाइल बदलने के ༏लए कंपनी को लेटर भेजना होगा।

།नयम๻ के །नयम ࿗ म๯ हाड ൣया सॉൺट වा๐प म๯ संद༨भ༺त लेनदेन।

नंबर࿐ ࿌मोबाइल नंबर आधार से ༛ल༺क होना चा།हए࿍࿐
࿖. कඅटमर से फॉमलൣ ་र൥वेඅट ༎मलने पर࿐ कंपनी आधार बेඅड OTP वे་र།फकेशन शु๐ करेगी।

࿚. ་रकॉड ൣවबंधन

࿚.࿖. कंपनी अकाउंट खोलते समय और །बज़नेस ་रलेशन༏शप के दौरान ༎मले कඅटमस ൣक༽ पहचान और उनके पते से जुड़े ་रकॉड ൣको࿐ །बज़नेस ་रलेशन༏शप ख൴म होने के बाद कम से कम पांच साल तक सुर༐ൡत 
रखेगी࿟

࿚.࿗ कंपनी अनुरोध पर सൡम अ༎धका་रय๻ को पहचान ་रकॉड ൣऔर लेनदेन डेटा तुरंत उपल໒ कराएगी࿟

࿕. कंपनी के पास अकाउंट क༽ जानकारी को ठ༼क से म๯टेन करने और सुर༐ൡत रखने का एक ༏सඅटम है࿐ ༑जससे जब भी ज़๐रत हो या जब संबं༎धत अ༎धकारी कह๯࿐ डेटा आसानी से और ज඀द༻ ༎मल सके।

༑जसम๯ །नयम ࿗ के अंतगतൣ །नधा་ൣरत लेनदेन भी शा༎मल ह๲।

࿖. कंपनी अपने ථाहक क༽ पहचान और पते का ་रकॉड ൣऔर उससे संबं༎धत ་रकॉड ൣरखेगी

एफ होना एफ

࿗. मोबाइल नंबर के सफल वे་र།फकेशन के बाद࿐ कඅटमर क༽ །डटे඀स कंपनी के ་रकॉड ൣम๯ अपडेट क༽ जाएगंी।

इसक༽ मॉ།नट༗र༺ग और तेज़ क༽ जाएगी।
࿖. ऐसे अकाउंट्स के ༏लए ་रඅक कम करने के तरीके के तौर पर࿐ कंपनी यह प൥का करेगी །क බांज़ैຝ न अलट࿐ൣ OTP࿐ वगैरह ༏सफ़ൣ कඅटमर के आधार के साथ र༑जඅटड ൣमोबाइल नंबर पर ही भेजे जाए।ं अगर 

कඅटमर मोबाइल नंबर बदलने क༽ ་र൥वेඅट करता है࿐ तो नीचे ༌दए गए අटे൹स फॉलो करने ह๻गे࿞

मोबाइल नंबर࿐

ए൥स൹लेनेशन. ࿯ इस ൥लॉज़ के मकसद के ༏लए࿐ ࿳आइड๯༌ट།फकेशन से जुड़े ་रकॉड࿴ൣ࿐ ࿳आइड๯༌ट།फकेशन ་रकॉड࿴ൣ࿐ वगैरह म๯ आइड๯༌ट།फकेशन डेटा࿐ अकाउंट फाइ඀स࿐ །बज़नेस कॉरे໨๻ड๯स और །कए गए །कसी भी 
एना༏ल༏सस के नतीज๻ के अपडेटेड ་रकॉड ൣशा༎मल ह๻गे।

࿕. कंपनी अपने कඅटमर क༽ पहचान और पते का सही ་रकॉड ൣरखेगी࿐ और सही ་रकॉड ൣरखेगी࿐

࿕. लगातार ຳ ू །ड༏लज๯स के ༏लए࿐ कंपनी असरदार मॉ།नट༗र༺ग म๯ मदद के ༏लए आ༤ट༺།फ༏शयल इंटे༏लज๯स और मशीन ल༱न༺ग ࿌AI & ML࿍ टे൥नोलॉजी समेत सही इनोवेशन अपनाने पर །वचार कर सकती है।



࿖. कंपनी सभी बड़े࿐ मु༕ඃकल࿐ बแत बड़े බांज़ैຝ न࿐ सभी अजीब पैटन ൣपर खास࿓करीबी ൷यान देगी और उ൸ह๯ मॉ།नटर करेगी࿐ जो कඅटमर क༽ नॉमलൣ और उൽमीद क༽ जाने वाली ए༊൥ट།वट༻ से 
अलग ह๻࿐ ༑जनका कोई साफ़ आ༧थ༺क कारण या कानूनी मकसद न हो। ඒयादा ་रඅक वाले कඅटमस ൣपर ඒयादा नज़र रखनी होगी।

࿕. लेन࿑देन क༽ །नगरानी

࿕. බांज़ैຝ न क༽ ་रपो༰ट༺ग
࿕. कंपनी࿐ उस पर लागू सीमा तक࿐ के तहत ་रपो༰ट༺ग आवඃयकता का अनुपालन सु།न༐ໜत करेगी

࿕. लगातार मॉ།नट༗र༺ग࿐ असरदार KYC වोसेस का एक ज़๐री །हඅसा है। බांज़ैຝ न और उसक༽ हद क༽ मॉ།नट༗र༺ग࿐ अकाउंट के ་रඅक වोफ़ाइल और ་रඅक स๯༏स༌ट།वट༻ को ൷यान म๯ रखकर 
क༽ जाएगी।

फॉरेन अकाउंट टै൥स कं൹लायंस ए൥ट ࿌FATCA࿍ और कॉमन ་रपो༰ट༺ग අट๲डड्सൣ ࿌CRS࿍ का पालन །कया जाएगा। कंपनी इनकम टै൥स །नयम๻ के །नयम๻ का पालन करेगी।

इस तरह के ་रඅक असेसम๯ट ए൥सरसाइज का समय࿑समय बोड ൣतय करेगा࿐ जो ་रඅक असेसम๯ट ए൥सरसाइज के नतीजे के །हसाब से होगा। हालां།क࿐ इसका ་र໛ू कम से कम हर साल །कया जाएगा।

कंपनी समय࿑समय पर ࿋मनी लॉ༞້༺ग ࿌ML࿍ और टेर་रඅट फाइन๯༛स༺ग ࿌TF࿍ ་रඅक असेसम๯ट࿋ ए൥सरसाइज करेगी ता།क ൥लाइंट्स࿐ देश๻ या ൬योථा།फकल ए་रया࿐ වोड൥ट्स࿐ स༥व༺सेज़࿐ බांज़ैຝ न या 
།डलीवरी चैन඀स वगैरह के ༏लए अपने मनी लॉ༞້༺ग और टेर་रඅट फाइन๯༛स༺ग ་रඅक को पहचानने࿐ असेस करने और कम करने के ༏लए असरदार कदम उठाए जा सक๯।

कඅटमर नी།त आयोग के DARPAN पोटलൣ पर र༑जඅटड ൣहोते ह๲। अगर वे र༑जඅटड ൣनह๦ ह๲࿐ तो कंपनी DARPAN पोटलൣ पर །डटे඀स र༑जඅटर करेगी। कंपनी ऐसे र༑जඅබेशन ་रकॉड ൣ
को कඅटमर और कंपनी के बीच །बज़नेस ་रलेशन༏शप ख൴म होने या अकाउंट बंद होने के बाद࿐ जो भी बाद म๯ हो࿐ पांच साल तक बनाए रखेगी।

࿕. कंपनी यह प൥का करेगी །क जो कඅटमर नॉन࿑වॉ།फट ऑगनൣाइज़ेशन ह๲࿐ उनके །डटे඀स

࿖. कंपनी࿐ पीएमएल ࿌་रकॉड ൣरखरखाव࿍ །नयम࿐ ࿖࿔࿔࿙ के །नयम ࿛ के अनुसार࿐ इसके །नयम ࿗ म๯ संद༨भ༺त सूचना࿐ །नदेशक࿐ །व ीືय आसूचना इकाई࿑भारत ࿌एफआईयू࿑आईएनडी࿍ को उपल໒ 
कराएगी।

࿗. कंपनी उन अकाउंट्स के ऑपरेश൸स पर कोई रोक नह๦ लगाएगी࿐ जहां स༕໨༏शयस බांज़ैຝ न ་रपोट ൣ࿌࿳STR࿴࿍ बनाई गई है। स༕໨༏शयस බांज़ैຝ न क༽ असरदार पहचान और ་रपो༰ट༺ग के ༏लए࿐ कඅटमस ൣके ་रඅक 
कैटेगरी और अपडेटेड වोफ़ाइल के साथ බांज़ैຝ न के मेल न खाने पर अलट ൣदेने वाला मज़बूत सॉචटवेयर इඅतेमाल །कया जाता है। यह भी प൥का །कया जाना चा།हए །क །कसी भी लेवल पर कඅटमर को 
कोई ༌टप न द༻ जाए।

࿝. इंटरनल ML࿓TF ་रඅक असेसम๯ट

असेसम๯ट වोसेस म๯࿐ ओवरऑल ་रඅक का लेवल और लागू །कए जाने वाले सही लेवल और टाइप के ༎म༌टगेशन को तय करने से पहले࿐ ज़๐री ་रඅक फै൥टस ൣपर །वचार །कया जाता है। 
इंटरनल ་रඅक असेसम๯ट तैयार करते समय࿐ कंपनी उन सभी से൥टर࿑໨े༏स།फक कमज़ो་रय๻ का ൷यान रखेगी࿐ अगर कोई ह๻࿐ ༑ज൸ह๯ रेगुलेटर࿓सुपरवाइज़र समय࿑समय पर शेयर कर सकते ह๲। इसके 
अलावा࿐ कंपनी ຿ारा །कया गया ་रඅक असेसम๯ट ठ༼क से डॉ൥यूम๯टेड होगा और कंपनी के नेचर࿐ साइज़࿐ ൬योථा།फकल मौजूदगी࿐ ए༊൥ट།वट༻ज़࿓අබ൥चर क༽ कॉ໕ले༊൥सट༻ वगैरह के །हसाब से होगा।

साथ ही࿐ कंपनी ་रඅक ࿌खुद या नेशनल ་रඅक असेसम๯ट से पहचाने गए࿍ को कम करने और मैनेजम๯ट के ༏लए ་रඅक बेඅड अවोच ࿌RBA࿍ लागू करेगी और इस बारे म๯ बोड ൣसे मंज़ूर पॉ༏लसी࿐ कंබोल और 
වोसीजर ह๻गे। कंपनी पहचाने गए ML࿓TF ་रඅक और །बज़नेस के साइज़ को ൷यान म๯ रखते แए कඅटमर ຳ ू །ड༏लज๯स වोථाम लागू करेगी। इसके अलावा࿐ कंपनी कंබोल को लागू करने पर नज़र 
रखेगी और ज़๐रत पड़ने पर उ൸ह๯ बढ़ाएगी।



࿖.

࿑ पहचान और पहचान स൴या།पत कर๯

KYE म๯ कमचൣारी के साथ काम करने का पूरा समय शा༎मल होता है ࿌यानी࿐ ་रඬूटम๯ट වोसेस से लेकर࿐ कमचൣारी के साथ चल रहे ་रඃते और अगर ज़๐रत हो࿐ तो नौकरी से །नकालना࿍। KYE का 
तरीका ་रඅक पर आधा་रत है࿐ और ඒयादा ་रඅक वाले रोल म๯ काम करने वाले कमचൣा་रय๻ के ༏लए ඒयादा कड़े අඬ༽༙न༺ग වोसेस क༽ ज़๐रत होती है। जब कोई कमचൣारी नए रोल म๯ जाता है࿐ तो कंपनी ࿌་रඅक असेसम๯ट 
और कंබोल के आधार पर࿍ यह तय करेगी །क नए रोल के ༏लए कमचൣारी को अपडेट करने या रीඅඬ༽༙न༺ग වोसेस करने क༽ ज़๐रत है या नह๦ और །कतनी बार࿐ और ൥या उनका रोल उ൸ह๯ ML࿓TF अपराध करने म๯ 
मदद करने क༽ ༊໦།त म๯ डालता है। इन වोसेस को डॉ൥यूम๯ट །कया जाना चा།हए और अगर यह पता चलता है །क कमचൣारी ຿ारा द༻ गई जानकारी गलत है࿐ तो इसम๯ །ड༏स༕൹लनरी एຝ न भी शा༎मल होना 
चा།हए।

࿕࿔. अपने कमचൣारी को जान๯ और कमचൣारी ව༏शൡण

कंपनी ने एक ए໕लॉई ຳ ू །ड༏लज๯स වोථाम या नो࿑योर࿑ए໕लॉई වोसेस ࿌࿳KYE࿴࿍ लागू །कया है जो मनी लॉ༞້༺ग और टेर་रඅट फाइन๯༛स༺ग से बचाता है࿐ यह प൥का करता है །क उसके ए໕लॉई जैसे अंद๐नी 
काम๻ से होने वाला ་रඅक कम हो࿐ और ए໕लॉई ༌दए गए काम के ༏लए सही हो࿐ और रे൹युटेशनल࿐ लीगल और ऑपरेशनल ་रඅक से बचाता है और रेड ൺलैग पहचानने म๯ मदद करता है।

उ൸ह๯ ए໕लॉई क༽ ༑ज़ൽमेदा་रय๻࿐ काम के माहौल࿓क඀चर࿐ रोल और࿓या क་रयर के लඉय๻࿐ और वकൣ࿑लाइफ बैल๯स पर बात करनी चा།हए।

࿑ रेफर๯स चेक ࿯ कैरे൥टर और །पछले ए໕लॉयर से

࿑ ඬे།डट जांच

࿕. C. कंपनी को कमचൣा་रय๻ को अपने पद का गलत इඅतेमाल करने से रोकने के ༏लए सुरൡा उपाय लागू करने चा།हए।
उदाहरण के ༏लए࿐ कंपनी को །कसी कमचൣारी को ༏सफ़ൣ ऐसी जानकारी और ༏सඅटम का ए൥सेस देना चा།हए जो उसके रोल और ༑ज़ൽमेदा་रय๻ से जुड़ा हो। इसके अलावा࿐ उसे कमचൣा་रय๻ पर नज़र 
रखनी चा།हए और उनक༽ ए༊൥ट།वट༻ का रेगुलर ऑ།डट करना चा།हए। मैनेजर๻ को अपने सुपर།वज़न म๯ काम करने वाले कमचൣा་रय๻ से रेगुलर बातचीत करते रहना चा།हए।

इस ए൥सरसाइज़ का नतीजा बोड ൣके सामने रखा जाएगा और यह का།बल अ༎धका་रय๻ और से඀फ࿑रेगुले ट༘༺ग बॉडीज़ को भी ༎मलना चा།हए।

ऊपर बताई गई बात๻ के अलावा࿐ KYE වोථाम को और बेहतर बनाने के ༏लए࿐ एक लगातार चलने वाला ए໕लॉई බे༙न༺ग වोථाम शु๐ །कया जाएगा ता།क ए໕लॉई को KYC࿓AML࿓CFT पॉ༏लसी म๯ अຣ ༻ तरह से 
බे༙न༺ग द༻ जा सके। බे༙न༺ग का फोकस ශंटलाइन අटाफ࿐ कं൹लायंस අटाफ और नए कඅटमर के साथ काम करने वाले අटाफ के ༏लए अलग࿑अलग होगा। ශंट डेඅक අटाफ को कඅटमर क༽ जानकारी क༽ कमी से होने 
वाली ༌द൥कत๻ को संभालने के ༏लए खास तौर पर බे༙न༺ग द༻ जाएगी। ऑ།डट फंຝ न के ༏लए ऐसे लोग๻ को सही අटा फ༙༺ग द༻ जाएगी जो कंपनी क༽ KYC࿓AML࿓CFT पॉ༏लसी࿐ रेगुलेशन और उससे जुड़े मामल๻ म๯ 
अຣ ༻ तरह से බ๯ड और जानकार ह๻।

A. होने वाले कमचൣा་रय๻ को අඬ༽न करने के ༏लए࿐ कंपनी उनसे उनक༽ का།ब༏लयत तय करने म๯ मदद के ༏लए नीचे द༻ गई जानकारी मांगेगी࿞

࿑ रोजगार इ།तहास

࿑ उन पोඅट के ༏लए ༑जनके ༏लए टे༊൥नकल ൥वा༏ल།फकेशन और࿓या වै༊൥ट༛स༺ग स༤ट༺།फकेट क༽ ज़๐रत होती है࿐ जैसे वक༽ल या अकाउंट๯ट࿐ यह क൸फम๰शन །क वह ໛༏ຜ संबं༎धत වोफेशनल एसो༏सएशन का 
म๯बर है।
࿑ एकेड༎मक ൥वा༏ल།फकेशन ࿌होने वाले ए໕लॉई के रोल के ་रඅक और नॉलेज के आधार पर एकेड༎मक ൥वा༏ल།फकेशन के असली होने क༽ जांच࿍

࿑ ་रඅक असेसम๯ट के आधार पर ज़๐रत के །हसाब से पु༏लस वे་र།फकेशन और बैकථाउंड चेक

कंपनी ए໕लॉई क༽ पहचान क༽ जानकारी࿐ स༤ट༺།फ़केट࿐ ए໕लॉयम๯ट །हඅබ༻࿐ परफ़ॉम๱स ་र໛ू वगैरह का अप࿑टू࿑डेट ་रकॉड ൣरखेगी ता།क पता चल सके །क ए໕लॉई का फ़ाइन๯༏शयल ་रඅक लेवल बदलता है या नह๦। 
कंपनी यह भी चेक करेगी །क ए໕लॉई पर कोई कोट ൣया कानूनी कारवൣाई तो नह๦ हो रही है और अगर ए໕लॉई ඒयादा ་रඅक वाले देश๻ या །वदेश म๯ लंबे समय तक रहा है तो और चेक क༽ ज़๐रत हो सकती है।

B. कंपनी ने एक कोड ऑफ़ कंड൥ट या ए໕लॉई ह๲डबुक या ए༏थ൥स भी बनाया है ༑जसम๯ कंपनी क༽ नौकरी क༽ शत๱ बताई गई ह๲࿐ ༑जसम๯ कॉ༊൸ൺल൥ट ऑफ़ इंटरेඅट࿐ कॉ༓൸फड๯༏शय༏लट༻ 
पॉ༏लसी और सज़ाए ँशा༎मल ह๲ ༑जनका ए໕लॉई को पालन करना होगा। इसके अलावा࿐ ໯ྀमन ་रसोस ൣपॉ༏लसी और नौकरी ख൴म करने से जुड़ी වोसेस जो स๯༏स༌टव जानकारी क༽ सुरൡा करती ह๲ 
और यह प൥का करती ह๲ །क नौकरी के बाद भी जानकारी क༽ कॉ༓൸फड๯༏शय༏लट༻ बनी रहे࿐ उ൸ह๯ भी कंपनी बनाए रखती है और ए໕लॉई को उनका पालन करना ज़๐री है।



अकाउंट खोलने के ༏लए कඅटमस ൣसे इकຫा क༽ गई जानकारी को कॉ༓൸फड๯༏शयल माना जाएगा और इसक༽ །डटे඀स ඬॉस से༛ल༺ग या །कसी और मकसद के ༏लए कඅटमर क༽ साफ़ इजाज़त के 
།बना नह๦ बताई जाएगंी। इस །नयम के ए൥से൹शन नीचे ༌दए गए ह๻गे࿞

࿖. कंपनी यह सु།न༐ໜत करेगी །क केवाईसी࿓एएमएल࿓सीएफट༻ मामल๻ से །नपटने वाले࿓तैनात །कए जा रहे कमचൣा་रय๻ के पास उຢ

यह प൥का །कया जाएगा །क AML වोसीजर म๯ इसे लागू །कया जाएगा। कंपनी कඅटमर को KYC වोථाम के मकसद के बारे म๯ बताने के ༏लए खास ༏लटरेचर࿓पै໖ लेट वगैरह तैयार करेगी।

कंपनी को कमचൣा་रय๻ को यह भी बताना चा།हए །क །बज़नेस को सुर༐ൡत रखने के ༏लए उ൸ह๯ ൥या उൽमीद करनी चा།हए ࿯ और उनसे ൥या उൽमीद क༽ जाती है। कंपनी के कमचൣा་रय๻ को 
गोपनीयता भंग होने या बुरे ໛वहार के मामले म๯ लगने वाली सज़ा और सज़ा के बारे म๯ पता होना चा།हए। कमचൣा་रय๻ के ༏लए समय࿑समय पर බे༙न༺ग වोථाम आयो༑जत །कए 
जाएगंे ता།क उनके पास सही අඬ༽༙न༺ग ༏सඅटम हो࿐ जो उनके कमचൣा་रय๻ क༽ भत๧࿓हाय༗र༺ग වोसेस का एक ज़๐री །हඅसा होगा।

࿕࿕. गोपनीयता

कंपनी और कඅटमर के बीच कॉ൸බै൥ट से ༎मली कඅटमर क༽ जानकारी को कंपनी सीඬेट रखेगी।

ईमानदारी और नै།तक අट๲डड࿐ൣ मौजूदा KYC࿓AML࿓CFT අट๲डड ൣक༽ अຣ ༻ समझ࿐ असरदार कൽयु།नकेशन ༔අकल और देश और །वदेश म๯ बदलते KYC࿓AML࿓CFT माहौल के 
साथ तालमेल །बठाने क༽ ൡमता। कंपनी ऐसा माहौल बनाने क༽ भी को༏शश करेगी जो අटाफ के बीच खुली बातचीत और पूरी ईमानदारी को बढ़ावा दे।

࿕. ࿕࿕.࿕. जहां །डඅ൥लोजर कानून क༽ मजबूरी म๯ हो࿟ ࿖. ࿕࿕.࿖. जहां प༊ൻलक के ව།त 
།डඅ൥लोजर करना ຳ ूट༻ हो࿟ ࿗. ࿕࿕.࿗. कंपनी के །हत के ༏लए །डඅ൥लोजर ज़๐री हो࿟ ࿘. 
࿕࿕.࿘. जहां །डඅ൥लोजर कඅटमर क༽ साफ़ या ༏छपी แई सहम།त से །कया गया हो।

࿕.



UAPA࿐ ࿕࿝࿚࿛ क༽ धारा ࿙࿕A के तहत संप༐ືय๻ को ශ༽ज करना࿞ ࿖ फरवरी࿐ ࿖࿔࿖࿕ के UAPA आदेश म๯ बताई गई ව།ඬया का कंपनी ຿ारा स൦ती से पालन །कया जाएगा और सरकार ຿ारा जारी आदेश का सावधानीपूवकൣ अनुपालन 
सु།न༐ໜत །कया जाएगा।

൥या कोई रेगुलेटरी बदलाव ह๲ ༑जनके ༏लए ऐसे अंत་रम ་र໛ू क༽ ज़๐रत है࿣

࿗. ࿕࿖.࿖. नए ་रඃते बनाते समय यू།नक कඅटमर आइड๯༌ट།फकेशन कोड ࿌࿳UCIC࿴࿍ ༌दया जाएगा।

࿖. ࿕࿗.࿕. कंपनी नए වोड൥ट्स और नए །बज़नेस වै༊൥टस के डेवलपम๯ट से जुड़े ML࿓TF ་रඅक क༽ पहचान करेगी और उनका असेसम๯ट करेगी࿐ ༑जसम๯ नए །डलीवरी 
मैके།न൬म࿐ और नए और पहले से मौजूद වोड൥ट्स के ༏लए नई या डेवलप हो रही टे൥नोलॉजी का इඅतेमाल शा༎मल है।

कंपनी WMD अ༎ध།नयम࿐ ࿖࿔࿔࿙ क༽ धारा ࿕࿖A के अनुसार ࿕ ༏सतंबर࿐ ࿖࿔࿖࿗ के །व  ືमंරालय के आदेश के अनुसार །नधा་ൣरत ࿳सामू།हक །वनाश के ह༏थयार ࿌WMD࿍ और उनके །वतरण 
වणाली ࿌गैरकानूनी ग།त།व༎धय๻ का །नषेध࿍ अ༎ध།नयम࿐ ࿖࿔࿔࿙ क༽ धारा ࿕࿖A के काया൸ൣवयन क༽ ව།ඬया࿴ का सावधानीपूवकൣ अनुपालन सु།न༐ໜत करेगी।

उपाय और බांज़ैຝ न मॉ།नट༗र༺ग࿐ वगैरह।

࿕࿘. गैरकानूनी ग།त།व༎धयाँ ࿌रोकथाम࿍ ࿌यूएपीए࿍ अ༎ध།नयम࿐ ࿕࿝࿚࿛ के तहत दा༎य൴व࿞

࿕࿗.࿖ इसके अलावा࿐ कंपनी यह प൥का करेगी࿞

कंपनी ຿ारा ໛༏ຜगत ථाहक๻ के साथ࿑साथ मौजूदा ໛༏ຜगत ථाहक๻ को भी शा༎मल །कया जाएगा।

࿕. ࿕࿖.࿕. कंपनी །कसी भी मनी࿑लॉ༞້༺ग और आतंकवाद के खतर๻ क༽ फाइन๯༛स༺ग पर पूरा ൷यान देगी।

࿕࿖. अ൸य जानकारी ࿕࿕

जो नई या །वक༏सत हो रही टे൥नोलॉजी से उ൴प໏ हो सकती ह๲ और यह सु།न༐ໜत །कया जाएगा །क उ൴पाद࿓सेवाए࿓ंटे൥नोलॉजी।

࿙. ࿕࿖.࿗. कंपनी का बोड ൣKYC और AML पॉ༏लसी का सालाना या उससे पहले के अंतराल पर ་र໛ू करेगा࿐ अगर

࿕࿙. सामू།हक །वनाश के ह༏थयार ࿌WMD࿍ और उनक༽ །डलीवरी ༏सඅटम ࿌गैरकानूनी ग།त།व༎धय๻ पर रोक࿍ ए൥ट࿐ ࿖࿔࿔࿙ के तहत ༑ज़ൽमेदा་रयां ࿌WMD ए൥ट࿐ ࿖࿔࿔࿙࿍

कंपनी यह सु།न༐ໜत करेगी །क गैरकानूनी ग།त།व༎धयाँ ࿌रोकथाम࿍ अ༎ध།नयम࿐ ࿕࿝࿚࿛ और उसके संशोधन๻ ࿌यूएपीए࿍ के अनुसार࿐ ථाहक का नाम आतंकवा༌दय๻ से संबंध रखने 
के सं༌द൧ध ໛༏ຜय๻ और सं໦ाຌ क༽ सूची म๯ नह๦ ༌दखाई दे࿐ ༑ज൸ह๯ संयुຜ रा໢ सुरൡा प་रषद ຿ारा अनुमो༌दत और समय࿑समय पर වसा་रत །कया जाता है। कंपनी समय࿑समय पर 
संशो༎धत आतंकवाद क༽ रोकथाम और दमन ࿌सुरൡा प་रषद के වඅताव๻ का काया൸ൣवयन࿍ आदेश࿐ ࿖࿔࿔࿛ क༽ अनुसू༏चय๻ म๯ उपल໒ सू༏चय๻ का भी संदभ ൣलेगी। उपरोຜ सू༏चयाँ࿐ 
अथातൣ࿐ यूएनएससी ව།तबंध सू༏चयाँ और आतंकवाद क༽ रोकथाम और दमन ࿌सुरൡा प་रषद के වඅताव๻ का काया൸ൣवयन࿍ आदेश࿐ ࿖࿔࿔࿛ क༽ अनुसू༏चय๻ म๯ उपल໒ सू༏चयाँ࿐ 
जैसा །क समय࿑समय पर संशो༎धत །कया गया है࿐ दै།नक आधार पर स൴या།पत क༽ जाएगंी और सूची म๯ जोड़ने࿐ हटाने या अ൸य प་रवतनൣ๻ के संदभ ൣम๯ །कसी भी संशोधन को कंपनी ຿ारा 
सावधानीपूवकൣ अनुपालन के ༏लए ൷यान म๯ रखा जाएगा।

c. b࿍ सही और बेहतर ຳ ू །ड༏लज๯स के ज़་रए ་रඅक को मैनेज करने और कम करने के ༏लए ་रඅक࿑बेඅड तरीका अपनाना

क. 
ख. क࿍ ऐसे उ൴पाद๻࿐ වथाຌ࿐ सेवाຌ के लॉ൸च या उपयोग से पहले एमएल࿓ट༻एफ जो༒खम आकलन करना࿐

වौ ोໆ།ग།कयां࿟ और

࿕࿗. नई तकनीक๻ का प་रचय࿞

࿘.

࿖.

࿕.



बोड ൣहर साल या ज़๐रत पड़ने पर उससे पहले पॉ༏लसी का ་र໛ू करेगा और उस बारे म๯ सभी कदम उठाएगा। इस पॉ༏लसी को हमेशा RBI क༽ गाइडलाइंस࿐ །नद๰श๻ और इंඅබຝ ൸स के 
साथ समय࿑समय पर पढ़ा जाना चा།हए।

࿕࿛. །व ीືय खु།फया इकाई को ་रपो༰ट༺ग ࿯ भारत

࿕࿚. आतंकवाद के །व पືोषण का मुकाबला

भारत। कंपनी ව།त༌दन ࿋यूएनएससीआर ࿕࿛࿕࿜ ना༎मत ໛༏ຜय๻ और सं໦ाຌ क༽ ව།तबंध सूची࿋ का स൴यापन करेगी࿐ जैसा །क https࿞࿓࿓www.mea.gov.in࿓
Implementation࿑of࿑UNSC࿑Sanctions࿑DPRK.htm पर उपल໒ है࿐ ता།क सूची म๯ །कसी भी වकार के संशोधन࿐ །वलोपन या अ൸य प་रवतनൣ๻ को ൷यान म๯ रखा 
जा सके और साथ ही क๯ල सरकार ຿ारा समय࿑समय पर संशो༎धत ࿋डेमोඬे༌टक पीपु඀स ་रप༊ൻलक ऑफ को་रया आदेश࿐ ࿖࿔࿕࿛ पर सुरൡा प་रषद के වඅताव के काया൸ൣवयन࿋ 
का अनुपालन भी सु།न༐ໜत །कया जा सके। इसके अ།त་रຜ࿐ कंपनी इन बात๻ को भी ൷यान म๯ रखेगी ࿑ ࿌ए࿍ अ൸य यूएनएससीआर और ࿌बी࿍ यूएपीए࿐ ࿕࿝࿚࿛ क༽ पहली और चौथी अनुसूची 
क༽ सू༏चयां और यूएपीए क༽ धारा ࿙࿕ए और डൻ඀यूएमडी अ༎ध།नयम क༽ धारा ࿕࿖ए के काया൸ൣवयन पर सरकारी आदेश๻ के अनुपालन के ༏लए इसम๯ कोई भी संशोधन।

कंपनी समय࿑समय पर ་रज़व ൣब๲क ऑफ़ इं།डया ຿ारा जारी །कए गए फ़ाइन๯༏शयल एຝ न टाඅक फ़ोस ൣ࿌࿳FATF࿴࿍ අटेटम๯ट्स और प༊ൻलक म๯ मौजूद जानकारी पर །वचार करेगी࿐ ता།क 
उन देश๻ क༽ पहचान क༽ जा सके जो FATF ་रकमे່ेश൸स को लागू नह๦ करते ह๲ या ठ༼क से नह๦ करते ह๲। कंपनी उन देश๻ के आम और कानूनी लोग๻ ࿌फ़ाइन๯༏शयल इंඅट༻ອूश൸स 
स།हत࿍ के साथ །बज़नेस ་रඃत๻ और लेन࿑देन के ༏लए࿐ ༑जनके ༏लए FATF ने ऐसा करने को कहा है࿐ बेहतर ຳ ू །ड༏लज๯स उपाय लागू करेगी࿐ जो असरदार और जो༒खम๻ 
के །हसाब से सही ह๻। उन देश๻ के लोग๻ ࿌कानूनी लोग๻ और ๒सरे फ़ाइन๯༏शयल इंඅट༻ອूश൸स स།हत࿍ के साथ །बज़नेस ་रඃत๻ और लेन࿑देन पर खास ൷यान ༌दया जाएगा जो FATF 
་रकमे່ेश൸स को लागू नह๦ करते ह๲ या ठ༼क से नह๦ करते ह๲ और FATF අटेटम๯ट्स म๯ शा༎मल अ༎धकार ൡेර ह๲।

ए൥ट और उसके तहत बनाए गए །नयम๻ के अनुसार࿐ कैश බांज़ैຝ न और सं༌द൧ध බांज़ैຝ न स།हत ་रकॉड ൣक༽ जानकारी࿓་रपो༰ट༺ग࿐ FIU࿑IND के डायरे൥टर को तय फ़ॉम๳ट म๯ और ए൥ट 
और उसके तहत बनाए गए །नयम๻ के तहत तय समय के अंदर द༻ जाएगी।

࿕࿜. नी།त क༽ समीൡा ࿓ संशोधन

कंपनी࿐ उसके डायरे൥टर࿐ अ༎धकारी और सभी कमचൣारी यह प൥का कर๯गे །क ๐඀स के ๐ल ࿗ म๯ बताए गए ་रकॉड ൣको म๯टेन करने और डायरे൥टर࿐ FIU࿑IND को जानकारी देने क༽ बात 
कॉ༓൸फड๯༏शयल हो। हालां།क࿐ ऐसी कॉ༓൸फड๯༏शय༏लट༻ क༽ ज़๐रत MD के पैराථाफ ࿘࿌b࿍ के तहत །कसी भी ऐसे බांज़ैຝ न और ए༊൥ट།वट༻ के एना༏ल༏सस क༽ जानकारी शेयर करने म๯ 
๏कावट नह๦ डालेगी जो अजीब लगे࿐ अगर ऐसा कोई एना༏ल༏सस །कया गया हो।



पी. कඅटमर ए൥से൹ट๯स पॉ༏लसी के तहत आम लोग๻ को࿐ खासकर उ൸ह๯ जो आ༧थ༺क या सामा༑जक ๐प से །पछड़े ह๲࿐ ब๲༙क༺ग࿓फाइन๯༏शयल सु།वधा से मना नह๦ །कया जाएगा।

कंपनी क༽ कඅटमर ए൥से൹ट๯स पॉ༏लसी के །नयम๻ के अलावा࿐ कंपनी यह प൥का करेगी །क࿞

ථाहक අवीकृ།त नी།त

b. अगर कंपनी सही CDD तरीके लागू नह๦ कर पाती है࿐ तो कोई अकाउंट नह๦ खोला जाएगा࿐ चाहे वह कඅटमर के सहयोग न करने या कඅटमर के ༌दए गए डॉ൥यूम๯ट࿓जानकारी भरोसेमंद न होने क༽ वजह से हो। अगर 
कंपनी कඅटमर के संबंध म๯ ज़๐री CDD तरीक๻ का पालन नह๦ कर पाती है࿐ तो ज़๐री होने पर वह STR फाइल करने पर །वचार करेगी।

c. CDD වोसीजर को फॉलो །कए །बना कोई भी බांज़ैຝ न या अकाउंट࿑बेඅड ་रलेशन༏शप नह๦ །कया जाता है।

a. कंपनी ຿ारा गुमनाम या का඀प།नक࿓बेनामी नाम๻ से कोई खाता नह๦ खोला जाएगा।

कंपनी UCIC लेवल पर CDD වोसेस लागू करेगी। इस तरह࿐ अगर कंपनी का कोई मौजूदा KYC क໕लायंट कඅटमर कंपनी म๯ ๒सरा अकाउंट खोलना चाहता है࿐ तो उसे नए CDD වोसेस क༽ ज़๐रत नह๦ होगी।

j. ༏लඅट म๯ ༌दए गए །कसी भी ໛༏ຜ࿓सं໦ा से ༎मलते࿑जुलते अकाउंट क༽ །डटे඀स FIU࿑IND को ་रपोट ൣक༽ जाएगंी࿐ साथ ही UAPA नो༌ट།फकेशन ࿖࿕ फरवरी࿐ ࿖࿔࿖࿕ के तहत होम ༎म།नඅබ༻ को भी सलाह द༻ जाएगी।

i. यह प൥का करने के ༏लए सही ༏सඅटम बनाया गया है །क कඅटमर क༽ पहचान །कसी ऐसे ໛༏ຜ या सं໦ा से मेल न खाए࿐ ༑जसका नाम MD के चै൹टर IX म๯ बताई गई स๲ຝ न ༏लඅट म๯ हो।

अनुल൧नक ࿖

།कसी भी छूट पर ව༙༺༏सपल ऑ།फसर से बात क༽ जाएगी और ව༙༺༏सपल ऑ།फसर का फैसला ࿌KYC और AML पॉ༏लसी के །हसाब से࿍ आ༒खरी और ज़๐री होगा।

एल. जहां परमान๯ट अकाउंट नंबर ࿌PAN࿍ ༎मला है࿐ उसे जारी करने वाली अथॉ་रट༻ क༽ वे་र།फकेशन सु།वधा से वे་रफाई །कया जाएगा। जहां गुड्स एडं स༥व༺सेज टै൥स ࿌GST࿍ क༽ जानकारी उपल໒ है࿐ वहां GST नंबर 
को जारी करने वाली अथॉ་रट༻ क༽ सच࿓ൣवे་र།फकेशन सु།वधा से वे་रफाई །कया जाएगा।

ई. अगर कඅटमर से कोई और जानकारी लेनी है࿐ जो इस KYC और AML पॉ༏लसी म๯ नह๦ बताई गई है࿐ तो कंपनी कඅटमर क༽ साफ़ सहम།त से ऐसी और जानकारी लेगी।

डी. अकाउंट खोलते समय और समय࿑समय पर अपडेट करते समय KYC के ༏लए मांगी जाने वाली ज़๐री जानकारी इस KYC और AML पॉ༏लसी के Annexure ࿗ म๯ बताई गई होगी और समय࿑समय पर 
बदली या बताई जाएगी।

m. जहां कंपनी को मनी लॉ༞້༺ग या टेर་रඅट फाइन๯༛स༺ग का शक होता है࿐ और उसे लगता है །क CDD වोसेस करने से कඅटमर को खबर ༎मल जाएगी࿐ तो वह CDD වोसेस नह๦ करेगी࿐ और इसके बजाय FIU࿑IND 
के पास STR फाइल करेगी। n. जहां कඅटमर से कोई ༎मलता࿑जुलता ई࿑डॉ൥यूम๯ट ༎मलता है࿐ तो कंपनी इ൸फॉम๰शन टे൥नोलॉजी ए൥ट࿐ ࿖࿔࿔࿔ ࿌࿖࿕ of ࿖࿔࿔࿔࿍ के །नयम๻ के अनुसार །ड༑जटल ༏स൧नेचर को वे་रफाई करेगी।

अनुल൧नक ࿕

जहां वඅतु एवं सेवा कर ࿌जीएसट༻࿍ །ववरण उपल໒ ह๲࿐ वहां जीएसट༻ नंबर को जारी करने वाले වा༎धकारी क༽ खोज࿓स൴यापन सु།वधा से स൴या།पत །कया जाएगा।

ථाहक पहचान ව།ඬयाएं

g. जॉइंट अकाउंट खोलते समय सभी जॉइंट अकाउंट हो໘स ൣके ༏लए CDD වोसीजर फॉलो །कया जाता है। h. །कन हालात म๯࿐ །कसी कඅटमर 
को །कसी ๒सरे ໛༏ຜ࿓ए༌ंटट༻ क༽ तरफ से काम करने क༽ इजाज़त है࿐ यह साफ़࿑साफ़ बताया गया है।

के. कंपनी यूएपीए࿐ ࿕࿝࿚࿛ क༽ पहली और चौथी अनुसूची म๯ अ൸य यूएनएससीआर और सू༏चय๻ और यूएपीए क༽ धारा ࿙࿕ए और डൻ඀यूएमडी अ༎ध།नयम क༽ धारा ࿕࿖ए के काया൸ൣवयन पर सरकारी आदेश๻ के अनुपालन 
के ༏लए उसम๯ །कए गए །कसी भी संशोधन को ൷यान म๯ रखेगी।



एफ

c. ऐसे कඅटमर के ༏लए බांज़ैຝ न करना जो अकाउंट से बाहर ह๻࿐ यानी वॉक࿑इन कඅटमर࿐ ༑जसम๯ रकम पचास हज़ार ๏पये के बराबर या उससे ඒयादा हो࿐ चाहे वह एक බांज़ैຝ न हो या कई බांज़ैຝ न जो 
जुड़े แए लग๯।

कंपनी इन मामल๻ म๯ कඅटमस ൣक༽ पहचान करेगी࿞

कඅटमर आइड๯༌ट།फकेशन का मतलब है कඅटमर क༽ पहचान करना और ་रඃता बनाते समय भरोसेमंद࿐ इं།डप๯ड๯ट सोस ൣडॉ൥यूम๯ट्स࿐ डेटा या जानकारी का इඅतेमाल करके उसक༽ पहचान वे་रफाई करना। 
कंपनी हर नए कඅटमर क༽ पहचान࿐ चाहे वह रेगुलर हो या कभी࿑कभार࿐ और ་रඃते का मकसद पता लगाने के ༏लए࿐ अपनी संतु༎໠ के ༏लए PAN࿐ वोटर ID काड ൣ࿓ पासपोट ൣ࿓ ऑ།फ༏शयली वै༏लड डॉ൥यूम๯ट्स वगैरह जैसी ज़๐री 
जानकारी लेगी।

क. कඅटमर के साथ अकाउंट࿑बेඅड ་रलेशन༏शप क༽ शु๏आत।

d. जब कंपनी को यह मानने का कारण हो །क कोई ථाहक ࿌खाता࿑आधा་रत या वॉक࿑इन࿍ जानबूझकर पचास हज़ार ๏पये क༽ सीमा से कम के लेन࿑देन क༽ एक ්ंृखला बना रहा है।

ई. जहां भी लागू हो࿐ तीसरे पൡ के उ൴पाद๻ को एज๯ट के ๐प म๯ बेचना࿐ अपने අवयं के उ൴पाद๻ और །कसी अ൸य उ൴पाद को पचास हजार ๏पये से अ༎धक म๯ बेचना

b. जब ༎मले कඅटमर आइड๯༌ट།फकेशन डेटा के असली होने या काफ़༽ होने पर शक हो।

b. ࿕.࿕ अकाउंट࿑बेඅड ་रඃता बनाते समय ໛༏ຜ से MD के तहत बताए गए स༤ट༺फाइड डॉ൥यूम๯ट्स या उसके बराबर के ई࿑डॉ൥यूम๯ट्स ༏लए जाएगंे।

c. 

d. ࿕.࿖ कंपनी के अलग࿑अलग कඅटमस ൣका कඅटमर ຳ ू །ड༏लज๯स࿓वे་र།फकेशन कंपनी खुद या །कसी इं།डप๯ड๯ट एज๯सी࿓थड ൣपाटཁ के ज़་रए कर सकती है। अकाउंट࿑बेඅड ་रलेशन༏शप शु๐ होने के समय कඅटमस ൣक༽ पहचान वे་रफ़ाई करने के मकसद से࿐ 
कंपनी࿐ नीचे द༻ गई शत๽ के तहत࿐ །कसी थड ൣपाटཁ ຿ारा །कए गए कඅटमर ຳ ू །ड༏लज๯स पर भरोसा कर सकती है࿞

KYC और समय࿑समय पर अपडेट करने के ༏लए मांगी जाने वाली ज़๐री जानकारी

࿍ एफ

अनुल൧नक ࿗

एक।



a. e࿍ कඅटमर ຳ ू །ड༏लज๯स और बेहतर ຳ ू །ड༏लज๯स उपाय करने क༽ आ༒खरी ༑ज़ൽमेदारी࿐ जैसे

कඅटमर ຳ ू །ड༏लज๯स क༽ ज़๐रत๻ से जुड़े ज़๐री डॉ൥यूम๯ट࿐ ་र൥वेඅट करने पर །बना देर །कए थड ൣपाटཁ से ༎मल जाएगंे।
a. b࿍ कंपनी यह प൥का करने के ༏लए काफ़༽ कदम उठाती है །क पहचान डेटा और ๒सरी चीज़๻ क༽ कॉपी सुर༐ൡत ह๲।

a. a࿍ थड ൣपाटཁ ຿ारा །कए गए कඅटमर ຳ ू །ड༏लज๯स के ་रकॉड ൣया जानकारी तुरंत ༎मल जाती है
།कसी तीसरे पൡ से या स๯බल KYC ་रकॉड्सൣ र༑जඅබ༻ से।

a. c࿍ थड ൣपाटཁ को रेगुलेट࿐ सुपरवाइज़ या मॉ།नटर །कया जाता है࿐ और उसके पास क໕लायंस के ༏लए उपाय मौजूद ह๲।
ए൥ट के तहत ज़๐रत๻ और ༑ज़ൽमेदा་रय๻ के །हसाब से कඅटमर ຳ ू །ड༏लज๯स और ་रकॉड ൣरखने क༽ ज़๐रत๯।

a. d࿍ थड ൣपाटཁ ऐसे देश या ൬यू་र༕අडຝ न म๯ बेඅड नह๦ होगी ༑जसे हाई࿑་रඅक माना गया हो।

लागू होगा࿐ कंपनी के पास होगा।

a. f࿍ KYC །नयम๻ का पालन तय करने के ༏लए फैसले लेने का काम आउटसोस ൣनह๦ །कया जाता है।

क. छ࿍ खाता खोलते समय ථाहक๻ क༽ पहचान करते समय प་रचय नह๦ मांगा जाता है।


